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AR HOTELES

AR hoteles es un grupo de hoteles de 40 5
estrellas en la Costa de Almeria, Madrid y
Segovia.

https://www.arhoteles.com/

HOSTELERIA

APLICACION DE TRABAJO

PRESTIGE

« CON SUS PRODUCTOS PODEMOS OFRECER UN
ECOSISTEMA DE SEGURIDAD Y LIMPIEZA »

500

HABITACIONES

EL RETO

Como responsable de los proyectos IT, écual fue su
mision?

Buscabamos una solucion movil para los diferentes
departamentos de los hoteles. Queriamos una solucion
fiable que pudiera funcionar con nuestra aplicacion hotelera
(PRESTIGE).

¢De qué manera involucraron a sus empleados para
escoger esta solucion movil?

Hicimos una prueba con los comparieros del departamento

de mantenimiento. Habiamos probado otras marcas “ruge-
rizadas” pero no duraban mas de un mes. La prueba con los
productos Crosscall fue adecuada y asi equipamos a otros
departamentos del hotel.



CORE-T4

Habiamos probado otras marcas
‘rugerizadas’ pero no duraban mas
de un mes

Lo bueno es que se pueden asociar a sus dispositivos
todos los accesorios

SOLUCION CROSSCALL

éPor qué escogieron los dispositivos Crosscall para los que
trabajan en el departamento de limpieza?

En un dia normal, para ellos es normal entrar, salir, moverse mucho
en entornos humedos, con polvo, etc... Usan también solventes. Los
productos Crosscall estan hechos para este tipo de ambientes.

¢Han equipado también la parte de restaurante?

Si, con su tableta CORE-T4. Ahora con el Covid no se puede dar
el menu impreso. Si damos papel lo tenemos que plastificar para
poder limpiarlo y no queda bien. Entonces al principio dabamos una
tableta no rugerizada. Lo bueno con este tipo de producto es que
da una buena imagen, pero si se cae se rompe. Con el CORE-T4, la
experiencia del cliente es bien diferente.

éCuadl es el criterio que los convencio?

Lavar los dispositivos con gel hidroalcohdlico. En el contexto de la
COVIDI9, es una verdadera ventaja. Con sus productos podemos
ofrecer un ecosistema de seguridad y limpieza.

ZY en cuanto a los accesorios? ¢X-LINK?

Lo bueno con su marca es poder asociar a los dispositivos toda la
parte de accesorios. Se ve que estan orientados 100% al uso.

éCudntos departamentos estdn usando los dispositivos
Crosscall en total?

6 departamentos: el de mantenimiento, animacion, limpieza,
restaurantes, sequridad e incluso la parte de los campings.

éCuadles son sus proximos proyectos?

Seguir con el despliegue de los dispositivos y tener el mismo éxito
que hemos encontrado hasta ahora.

Testimonio de Xavier Cabrera
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