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EDITO

Dans le monde de la téléphonie mobile, 10 ans
valent presque un siéecle ! Le smartphone et
son marché ont a peine balbutié qu’ils repré-
sentent déja un enjeu sociétal et géopolitique
majeur. Mais les années qui viennent seront
marquées par de nouveaux bouleversements.
Si certains en doutent encore, la crise ac-
tuelle des semiconducteurs est la pour nous
le rappeler.

L'urgence absolue de préserver les res-
sources de notre planéte mais aussi l'aspi-
ration des particuliers ainsi que des profes-
sionnels a disposer d'un matériel restant

opérationnel dans tous les environnements
et dans toutes les conditions, convergent
pour imposer la technologie outdoor et le té-
Iéphone durable comme une évidence qui a
nos yeux est aussi un devoir.

Cest le défi relevé par CROSSCALL qui en-
tend poursuivre son développement en as-
sumant son histoire et son identité face a un
marché mondial vampirisé par des géants
qui se livrent une guerre sans merci. Tous
ont adopté la méme stratégie de conquéte :
accélérer la mise sur le marché de nouveaux
produits, qui pour la plupart se ressemblent

et usent de surenchere technologique afin de
justifier un prix toujours plus élevé et inciter a
un renouvellement le plus promptement pos-
sible. Ce alors méme que toutes les études
démontrent que les consommateurs aspirent
a conserver le méme terminal le plus long-
temps possible.

Chez CROSSCALL nous avons choisi de
prendre le contre-pied de cette fuite en
avant qui est aux antipodes de nos convic-
tions. Notre marque s'est fondée sur lidée
gu'un téléphone est fait pour répondre aux
besoins de ses utilisateurs, étre en harmonie
avec leur style de vie, et durer, durer toujours
plus longtemps quels que soient les environ-
nements auxquels il est exposé. Mettre l'uti-
lisateur et ses besoins réels au centre de la
conception de nos produits et s'engager sur
leur durabilité, c'est la que se situe la véritable
innovation.

Nousavonsengagéen202lunrenouvellement
profond de nos gammes CORE et ACTION
qui va se poursuivre en 2022. Ces produits
de derniére génération bénéficient de 13
années dexpérience et de savoir-faire de
nos équipes. lls ont été pensés de facon

a constituer des références et ouvrir une
nouvelle voie pour la téléphonie durable tant
ils sont congus pour répondre aux situations
les plus exigeantes tout en conservant
I'élégance et la polyvalence qui font la marque
de fabrique de CROSSCALL.

Enfin et dans la méme logique, Crosscall a
décidé dengager une démarche de relocali-
sation de son activité industrielle en France.
Celle-ci s'est concrétisée en 2021 par la créa-
tion avec le soutien de « France Relance »
d’'un laboratoire de R&D au cceur de son siége
d’Aix en Provence et par le lancement avec
succes de ses premiers produits recondition-
nés. Ce qui représente une nouvelle corde a
sa politique RSE et non des moindres, d'au-
tant que ce reconditionnement est garanti
« Made in France ». Notre prochain objectif
sera d'aboutir d'ici 2025 a la constitution d'un
écosysteme de production qui impliquera
nombre de nos partenaires de fagon a fabri-
quer nos premiers produits en France.

CYRIL VIDAL

Président-Fondateur
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UNE MARQUE NEE UN JOUR DE TEMPETE

D'UNE MESAVENTURE PERSONNELLE A UNE
AVENTURE PROFESSIONNELLE

J'ai toujours voulu que Crosscall soit une aventure collective. Je crois que cest ce
qu'elle a été, ce quelle est et ce qu'elle sera toujours. Je me souviens d'un jour de
tempéte, il y a maintenant plus de 12 ans lors de 'une de mes sorties en mer. Piégé
dans un grain aussi soudain que violent, l'eau salée finit par mettre mon téléphone
mobile de I'€poque hors d'usage.

Les embarcations individuelles, le plus souvent, ne disposent pas d'un équipement
radio alors, quand notre mobile est HS, on se retrouve coupé du monde sans plus
aucun moyen pour signaler sa position ou demander des secours. Le genre de
situation angoissante gu'on aimerait éviter. Chanceux, je finis par regagner la terre
ferme, trempé mais sain et sauf. Je crois que cest suite a cette incident que l'idée
m'est venu.

Cela sest d'abord traduit par une veine recherche pour m'équiper d’'un téléphone
qui mévite ce genre de désagrément et c'est progressivement devenu un projet,
mon projet : penser des terminaux adaptés aux environnements les plus agressifs
et qui se différencient par leur durabilité. Je ne le sais pas encore mais Crosscall
vient de naitre !

UNE LONGUE ROUTE

Le systeme économique actuel est ainsi fait que l'entreprenariat n'est pas chose
aisée. Les premiéres fois que je me suis aventuré a parler de créer une marque
de téléphones, certains ont souris a l'idée que je songe sérieusement a défier les
multinationales qui déja se disputaient le monopole. Par ailleurs, convaincre les
acteurs de la téléphonie et les utilisateurs que disposer de produits plus durables
et plus résistants représente une vraie différence au quotidien, ne sest pas fait
pas en un jour. Mais la ou il y a une volonté, il y a un chemin. Au fil des années des
femmes et des hommes issus de formations et d'horizons divers ont cru avec moi
que c’était possible et ont rejoint ce qui est devenu notre projet.

Progressivement, s'est constituée autour de Crosscall une équipe soudée et dotée
des compétences capables de relever le défi. Evidemment Rome ne sest pas
faite en un jour. Cela a été une longue route semée dembuches et de moments
difficiles mais il y a eu des réussites et surtout des rencontres qui ont rendu les
choses possibles. Nous avons commencé par créer notre propre modéle industriel
et parjeter les bases d'une technologie originale. Etapes par étapes, années aprés
années, NoUs Nous sommes imposés comme une alternative crédible auprés des
grands opérateurs et des distributeurs.

LA DURABILITE, NOTRE RAISON D'ETRE

Si lidée n‘était pas encore dans lair du temps a
la création de Crosscall, concevoir des produits
plus durables et plus responsables est désormais
devenu une évidence et sera probablement
demain, une obligation.

Les temps changent et on ne peut que sen
réjouir. Mais ne nous y trompons pas, cela passe
nécessairement par une nouvelle vision de la
téléphonie.

Il sagit de rejeter définitivement un modéle basé
sur la surenchere technologique afin de privilégier
les besoins dusage de nos utilisateurs et la prise

en compte de lensemble des parties prenantes de
notre chaine des valeurs. Cest non seulement ce
qui fonde notre différence mais cest aussi ce qui
fait notre engagement.

Penser les choses autrement a fait notre succes
et entrainé une croissance fulgurante. A tel point
quil nous a fallu déménager a quatre reprises
notre siége afin de pouvoir accueillir les nouveaux
collaborateurs. Depuis lacommercialisation de nos
premiers terminaux, nous en avons vendu plus de
3,5 millions aujourdhui et nous sommes implantés
dans 19 pays. Méme siau départ Crosscall ciblait les

sportifs, les passionnés des activités de pleinairou
encore les artisans, nous avons progressivement
su construire des solutions durables adaptées aux
grandes flottes déployées par les Institutions et les
entreprises.

Clest ainsi que ces dernieres années la SNCF, la
Police, la Gendarmerie ou encore les hopitaux ont
choisi les terminaux Crosscall pour équiper leurs
personnels.

Crosscall est maintenant devenue une entreprise
de taille intermédiaire (ETI) de presque 200 salariés
qui a connue plusieurs levées de fonds tout en

CYRIL VIDAL

Président-Fondateur de CROSSCALL

— GARDIEN DE NOTRE AME

veillant a ce que son capital reste 100% francais et
que ses salariés en soient partie prenante.

Fidéle a son ADN, elle va désormais garantir ses
téléphones pendant 5 ans.

En phase avec la nouvelle réglementation qui
contraint les fabricants a afficher le niveau de
réparabilité de leurs produits, non seulement ses
derniers modéles ont obtenu parmi les meilleures
notes du marché mais elle sengage aussi a ce que
leurs composantes restent disponibles pendant 10
ans.

Aujourd’hui, Crosscall est devenue une référence en matiere de téléphonie durable.

Notre marque a grandi, nous équipons le grand public comme les grandes entreprises et les institutions. Nous n'en
restons pas moins une entreprise a dimension humaine dans une filiére qui ne l'est plus si tant est qu'elle le fut un jour.

Mais ce dont je suis surtout fier c'est que nous n‘avons pas oublié en chemin d'ou nous venons et ou nous allons.

Et je trouve qu'au fond c'est notre plus belle réussite.




LADN CROSSCALL

Concevoir la téléphonie autrement. Voila la pensée qui nous anime depuis nos débuts. Proposer des produits durables, pensés pour le

DURABILITE

long-terme. De cette démarche, nous avons érigé les CROSSCALL Standards et conceptualisé des valeurs auxquelles chacun de nos Pour permettre a nos utilisateurs de partir lesprit libre et serein dans
produits doit répondre afin de nous permettre de nous rapprocher au plus de cette vision et correspondre davantage aux attentes de nos chacune de leurs sorties, nous travaillons depuis plus de 10 ans afin
utilisateurs. de pousser plus loin les standards de résistance.

Une remise en question constante qui nous a notamment permis
de rendre nos produits de plus en plus durables et de pousser
leur garantie jusqua aujourd’hui atteindre les 5 ans. Le choix des
matériaux est primordial pour concevoir un téléphone résistant et
durable.

Si, a nos débuts, chacun des composants profitait d'une fixation a la
soudure, au fil des années nos ingénieurs ont étudié les meilleures
options pour trouver le parfait compromis entre robustesse, poids et
durabilité que ce soit a l'intérieur et I'extérieur du téléphone.

Aujourd’hui, en phase avec la réglementation sur la réparabilité et
notre politique RSE, nous avons mené un travail conséquent afin de
faire de nos téléphones les plus réparables et durables du marché.
Par exemple, le CORE-S4 est un téléphone tres facile a démonter et
areparer sans devoir changer les pieces comme les joints. Rien n'est
collé, soudé, il est comme un gros lego, tout est vissé tandis que tous
les connecteurs sont protégés par des capuchons pour éviter que
des poussiéres ne sy infiltrent.

L'autonomie de nos téléphones a toujours été lun de nos
engagements.

A Tlécoute de notre communauté dol a émergé le besoin d'un
téléphone avec “une bonne batterie”, nos équipes ont mené une
réflexion et une conception & 360° pour proposer a nos utilisateurs
des produits endurants.

C'est de cette recherche permanente que sont issus les CROSSCALL
Standards. lls déterminent un référentiel de valeurs pour lintégralité
de nos produits afin de répondre au mieux aux attentes de nos
utilisateurs.




Création de Crosscall,
des terminaux congus
avec un ADN fort : ré-
sistance, étanchéite,
autonomie.

LADN CROSSCALL

Elaboration et amé-
lioration continue des
Crosscall Standards, le
cahier des charges tres
exigeant garantissant
la qualité de fabrica-
tion et la durabilité des
produits.

Crosscall met en place
une garantie de 3 ans
sur lensemble de ses
smartphones et ta-
blettes. Un engage-
ment inédit dans la
téléphonie.

Les terminaux Cross-
call sont certifiés AER
(Android Enterprise Re-
commended), la certi-
fication Android la plus
poussée qui garantit
des mises a jour régu-
lieres du software.

LA DURABILITE COMME RAISON D'ETRE DEPUIS 2009

Les smartphones
Crosscall disposent
dune des meilleures
notes a [lindice de
réparabilité avec un
8,8/10.

La marque sengage sur
une disponibilité de
ses pieces détachées
pendant 10 ans.

Crosscall propose des
mobiles reconditionnés
sur son site internet.

Crosscall met en place
une garantie matérielle
de 5 ans sur l'ensemble
des smartphones de la
génération 5 et ses fu-
turs terminaux.

— GARANTIE 5 ANS : LE NOUVEL ENGAGEMENT CROSSCALL

Le monde dans lequel nous évoluons est
constamment en changement. Aujourd'hui,
les enjeux environnement sont trop impor-
tants pour ne pas changer nos habitudes.
Notre réle, en tant quentreprise, est de pro-
poser des produits durables et dencourager
une consommation plus responsable.

Chez CROSSCALL, la durabilité a toujours
été au coeur de notre conception, elle est la
raison d'étre de I'entreprise. En 13 ans d'exis-
tence, nous avons acquis et développé notre
propre savoir-faire qui nous a permis de
lancer, en février 2020, une garantie 3 ans
sur l'ensemble de nos appareils. Ce qui était
alors une premiere dans I'histoire de la télé-
phonie.

Aujourd’hui, nous franchissons une étape
supplémentaire. A lécoute de nos utilisa-
teurs, nos équipes ont travaillé afin de leur
proposer des terminaux toujours plus fiables
et toujours plus performants dans la durée.
Clest ainsi que nous sommes fiers détre
en mesure de leur offrir une garantie de 5

BANS Corctructeur

ans sur I'ensemble de nos téléphones et
smartphones issus de la génération 5 ain-
si que nos futurs terminaux. De plus, elle
sera rétroactive et concernera également
les CORE-M5 et ACTION-X5 achetés avant la
mise en place de cette garantie.

La qualité et la durabilité de nos produits
est une priorité pour nous et nous lespé-
rons pour le consommateur également. En
privilégiant ces criteres lors de son achat, il
permet a son échelle, de limiter les impacts
sur l'environnement mais également de faire
un achat raisonné dont le prix, comparé au
temps d'utilisation, se retrouvera moins éle-
vé que celui d'un produit bon marché quiil
faudra renouveler trop fréquemment.

Finalement, la vraie innovation n'est-elle pas
daller alencontre de lobsolescence ?

Changer notre maniére de consommer est
I'affaire de tous et aujourd’hui Crosscall est
fiere de pouvoir sengager et proposer une
vraie alternative durable dans l'univers de la
téléphonie.




LADN CROSSCALL

FIABILITE

Pour concevoir un téléphone outdoor,
capable de résister a tous les
environnements et toutes les conditions
il faut s®quiper des technologies
adaptées et faire preuve d'ingéniosité.

Depuis nos débuts, nos équipes ont
travaillé d'arrache-pied afin de concevoir
des téléphones calqués sur les besoins
de nos utilisateurs mais surtout capables
de les suivre durablement dans leur
quotidien et leurs aventures, intenses ou
non.

Tout part de la conception. Le choix
des composants électroniques fiables,
des processeurs efficaces et durables,
des verres écran résistants qui ne font
aucun compromis sur la qualité. Ensuite,

nous nouons des partenariats avec des
partenaires industriels de qualité que ce
soit Hisense ou encore Qualcomm.

La norme militaire MIL STD 810G est une
batterie de tests initialement créée par
'armée américaine destinée a prouver
la résistance des produits électroniques
dans des conditions éprouvantes,
difficiles, au plus proche du terrain. Sur
la vingtaine de tests que composent
cette norme, nous avons choisi de nous
concentrer sur 15 dentre eux. Tout ¢a
dans un seul but : prouver la résistance
de nos produits mais également le fait
quils soient capables de performer
durablement dans [Iensemble des
environnements que peuvent rencontrer

les professionnels de terrain et les

amateurs de sport outdoor.

INNOVATION

Parce que la technologie doit étre a notre
service et non linverse, Crosscall met tout son
savoir-faire dans la conception de produits
fiables, durables, performants et responsables
destinés a ceux qui veulent vivre intensément
sans limite technologique. Pour ce faire,
nos équipes sont quotidiennement a la
recherche de la meilleure innovation pour nos
utilisateurs. Tant au niveau du SHARK-X3, qui
fut le premier mobile flottant au monde ou bien
sur le TREKKER-X4 qui est le seul smartphone
a intégrer une ACTION-CAM dans son design.

Depuis 2017, nos smartphones sont équipés
de la technologie X-LINK™ (Magconn
Technology). Un aimant intelligent qui permet
la charge, le transfert de données et place le

téléphone au coeur de tout un écosysteme
daccessoires. Nous proposons alors a
[utilisateur une solution complete destinée
a couvrir tous ses besoins et prolonger la
durée d'utilisation de son smartphone. Avec
X-LINK™, nous avons fait le choix dune
solution simple, fiable et parfaitement
intégrée dans le design de nos produits.

Mais linnovation nest pas seulement
mécanique. Elle  concerne  également
le cote applicatif. En effet, au gré de
notre développement, nous avons
développé des applications  couvrant
des besoins différents, telles que

X-SENSORS, X-STORY, X-CAM, X-TALK.

Le premier mobile flottant au monde

Le nouveau smartphone avec action-cam intégrée

Fixation magnétique et mécanique
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| CROSSCALL, LES DATES CLES
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David Eberlé

AncienPrésident de Sams
France, rentre au eapital de

Crosscall et endevient fe Lancements :
Vice-président: TREKKER-X4, CORE-X3
Signature du Lancements :
Création 1°" contrat Lancement 1¢" prix Technology Levée de fondsde4,5 millions SHARK-X3, TREKKER-X3 Levée de fonds de 12M€ aupres
de Crosscall avec Décathlon du shark Fast 50 de Deloitte d’euros aupres-d’/ACG Management ET ACTION-X3 d’Amundi et A plus Finance

2003 =22

Crosscall remporte
son plus gros contrat:
La marque équipe
les agents SNCF
avec le Trekker-X4

Lancement officiel
de Crosscall
en Afrique du Sud

Lancement de la
gamme CORE

CROSSCALL integre
le French Tech 120

Labélisation du projet industriel
par France Relance

Crosscall remporte son plus gros contrat
en équipant la Gendarmerie et la Police
Nationale avec plus de 200 000 terminaux

Lancement du CORE-S4, du CORE-M5, du
CORE-X5 et de 'ACTION-X5
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CROSSCALL, UNE AVENTURE HUMAINE

DES VALEURS, UN PROJET, UNE EQUIPE !

CROSSCALL, c’est dabord une aventure humaine, des femmes et des
hommes qui au fil des années ont rejoint I'entreprise pour apporter
leurs idées, leur talent et leur énergie. Bien sr entre I'age héroique
des origines ou l'entreprise ne comptait qu'une toute petite poignée
de salariés et aujourd’hui, notre organisation a constamment évolué
et les équipes se sont fortement professionnalisées.

170

COLLABORATEURS

13

NATIONNALITES

Il n'en reste pas moins lidée que rejoindre CROSSCALL se fait certes
sur la base des compétences que recherche l'entreprise en fonction
de son développement mais aussi sur des valeurs partagées autour
du projet dentreprise auquel chacun apporte sa pierre. Chez nous,
les différences, qu'elles soient liées au sexe, a l'age, a la culture, a
la nationalité ou a la religion... non seulement ne sont pas vécues

62%

D'HOMMES

comme des barriéres mais sont autant de richesses qui se fondent
dans le collectif et cimentent notre equipe.

Ces deux derniéres années, malgré la crise sanitaire, nous avons
créé 62 nouveaux emplois nets. Chaque recrutement amenant une
nouvelle énergie, une autre maniére de penser.

38%

DE FEMMES

n /. . 1 . . ’ o, .
La cohésion dequipe ¢a se cultive dans le cadre d'une politique RH globale. Cela commence
par les process de recrutement mais passe aussi par un dialogue social pragmatique,

N , . 0 [/}
des mesure concretes et lacréation de temps collectifs de partage .

JULIE GRINDATTO

Manager des Ressources Humaines

Age: 44 ans

Sport de prédilection : Course a pied

Signe particulier : Premiererecrue duservice RH

_ TOUS IMPLIQUES DANS LE MEME PROJET !

Chez Crosscall, nous avangons ensemble. Les salariés sont
étroitement associés a I'élaboration et a la mise en ceuvre du projet
dentreprise. Leur évolution professionnelle slinscrit dans ce cadre.

En ce sens, il a été décidé des 2017 de les intéresser aux bénéfices
dégagés : d'une part en leur redistribuant une partie de la marge
bénéficiaire annuelle et d'autre part en leur permettant dentrer au
capital de l'entreprise.

Cet état d'esprit sentretient aussi par une politique sociale et de bien-
étre au travail denvergure : gestion raisonnée du temps de travail,
dispositif dévolution salariale et professionnelle, plan de carriére
et de formation, mesures sociales et damélioration des conditions
de travail, salle de sport avec coach, séminaires semestriels,
restauration de qualité avec une contribution de 'entreprise.




DE START UP A SCALE UP EN 10 ANS UNE AMBITION
INTERNATIONALE

CROSSCALL a fété ses 10 ans en 2019. Avec une croissance ininterrompue depuis sa création,
notre entreprise est passée du statut de start-up a scale-up en une décennie.

UNE PRESENCE DANS 19 PAYS

o Au fil des années, CROSSCALL a intensifié sa
+ + présence a linternational. Nous avons commencé
° ’ ’ par les pays européens en y plagant des directeurs

commerciaux chargés d'y implanter durablement la

CA PREVU CROISSANCE DU CA TERMINAUX VENDUS PAYS NOTE DE SATISFACTION arque.

Pour l'exercice fiscal 2021-2022 2020/2021vs CA 2019/2020 Depuis la création Ou la marque est présente Moyenne des clients
source : Avis vérifiés

+

" Clestun challenge hyper excitant. Au contrdle de gestion nous avons lavantage d'avoir une
visiona360°. Ladifficulté dansune entreprise comme CROSSCALL quiaconnuune croissance
tres forte est de conserver une gestion raisonnee. Notre mission quotidienne est de donner a s s s x owm

ladirectionunevision globale delasociete alinstant T et comment elle peut evoluer al'avenir
2 2290 n
afinde leur permettre de definir un cap.

MAXIME GAUCHE

Manager du contréle de gestion @ - B
. Siege Crosscall
Age: 34ans

Bureaux Crosscall

Sport de prédilection : Surf
Signe particulier : Etait déja utilisateur crosscall avant son arrivée. e
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NOS 5 AXES D'ENGAGEMENT RSE

1. ICI POUR PROPOSER DES SOLUTIONS QUI DURENT

En tant que fabricants de produits électroniques, nos principaux enjeux RSE sont
liés a nos produits. Depuis leur conception, jusqu‘a leur fin de vie, en passant par
leur fabrication, leur transport, et la maniére dont nous les commercialisons, nous
souhaitons mettre en place des actions pour réduire nos impacts environnemen-
taux et sociaux a chaque étape.

Cet axe dengagement met laccent sur l'allongement de la durée d'utilisation de
nos produits, l'écoconception et 'économie des ressources.

Crosscall considére le niveau de réparabilité de ses appareils comme une des
clés permettant de prolonger l'utilisation de ses produits et ainsi renforcer sa dé-
marche de durabilité. Nos smartphones de la nouvelle gamme Core affichent d‘ail-
leurs des indices de réparabilité parmiles meilleurs du marché (8.8/10).

2 ICIPOUR NOUS ANCRER LOCALEMENT

Cet axe rassemble nos engagements pour favoriser le tissu local : développer nos
activités industrielles en France, amplifier notre écosysteme de fournisseurs et
partenaires européens et nous impliquer localement via des activités de sponso-
ring et de mécénat la ol nous sommes implantés.

Nous avons la volonté dimplanter une unité de reconditionnement en France qui
nous permettra de mieux valoriser nos produits en fin de vie et d'assurer une meil-
leure tragabilité en amont et en aval.

3 ICIPOUR CHANGER LES HABITUDES

Notre objectif dans cet axe est dencourager notre écosysteme a des pratiques
plus responsables. Cela se traduit par un accompagnement de nos fournisseurs,
une incitation a une consommation et a des pratiques sectorielles plus durables.

Dans une logique d'¢conomie circulaire, nous nous intéressons également a la ma-
niere dont nous commercialisons nos téléphones et a nos pratiques marketing.
Ainsi, nous adaptons nos offres commerciales pour promouvoir une durée d'utili-
sation prolongée de nos produits et éviter le gaspillage ou la surconsommation.

4 ICI POUR NOUS ENGAGER AUPRES DE
NOS EQUIPES

Parallélement au développement économique indispensable
au fonctionnement de lentreprise, le volet social et
I'épanouissement des collaborateurs est aussi au ceceur de
'ambition de la société. Ainsi, Crosscall veille a proposer a
ses collaborateurs un environnement professionnel adapté et
favorisant le développement de chacun au sein de 'entreprise
et le bienétre.

5_1CI POUR AGIR AVEC RESPONSABILITE

Parcetaxe, Crosscalls'engage alutter contre leréchauffement
climatique, a agir avec éthique et déontologie et a garantir la
sécurité des produits mis sur le marché.

En 2021, nous avons effectué notre premier bilan carbone qui
portait sur les années fiscales 2019 et 2020 et sur I'ensemble
du périmetre Crosscall, hors filiales. Ce travail nous a
permis de calculer nos émissions de gaz a effet de serre et
d'identifier nos principales sources démissions. Apres avoir
mesuré notre impact, des pistes daction vont étre étudiées
dans les prochains mois avec notamment un travail sur I'éco-
conception de nos téléphones.
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I.’US AGE AU [:[EUR DU DE'VELUPPEMENT PRUDUIT IDENTIFICATION DES BESOINS UTILISATEURS

2.

Rédaction des 3. LA COMMUNAUTE D'INNOVATEURS CROSSCALL A LA RENCONTRE DE NOS
C ti
1 Crosscall Standards ot ;rr:;ify;l)?ar;e Depuis la création de CROSSCALL, le processus de création se fait avec l'aide des UTILISATEURS
. - utilisateurs. Nous travaillons en étroite collaboration avec un panel de 2 300 personnes,
|den't|f|caAt!on des la “communauté dinnovateurs”, & qui nous envoyons des enquétes destinées a connaitre Chez CROSSCALL, nous aimons echanger
besoins utilisateurs leurs besoins. avec nos clients pour mieux les comprendre

et mieux appréhender leurs styles de vie. Cest
en prenant part a des évenements nationaux
et internationaux que nous rencontrons

Les retours quils nous font sont précieux puisqu’ils seront la base des réflexions autour
de la conception des futurs produits.

Dans ce panel se trouvent des utilisateurs de profils variés : certains sont déja équipés de régulierement nos utilisateurs et discutons
CROSSCALL, d'autres sont des sportifs ou travaillent dans un environnement outdoor... avec eux de leurs retours sur nos produits
Cette diversité permet d'appréhender et de répertorier de multiples usages et ainsi de actuels et de leurs attentes.

développer des produits qui y réepondent, comme |'a toujours fait CROSSCALL.

"Nousplagons les utilisateurs au coeur de nosréflexions. La pertinence de nos solutions réside
daborddanslacomprehensiondesbesoins d'usage, etensuite danslaréponse technologique.

8. 4

Suivi aprés-vente 5 élaboration du . - . . .. . .
ot seconde vie Suivi qualitatif « golden sample » Le Chef de Projet Utilisateurs alimente les Chefs de Produits en insights & verbatims, points
de la production de départ de la conception de nos solutions. La force de Crosscall c'est la qualité de notre

communauté de personnesengagees, et notre agilité pourrépondre auxattentes d'utilisateurs
exigeants.”

MARC LEBRUN
Manager Conception et Developpement Produits

Age: 41ans

Sport de prédilection : Télemark

Signe particulier: A été confonduavec unambassadeur sportif pendant sapremiéere semaine
chezCrosscall.




REDACTION DES CROSSCALL STANDARDS

Apres avoir listé les attentes plus significatives de sa communauté,
lesingénieurs CROSSCALL établissent le cahier des charges qui sera
envoyeé aux usines de fabrication, quelles devront suivre a la lettre.
Cest dans celui-ci que vont étre définis les composants que nous
souhaitons intégrer ainsi que les standards de résistance auxquels
le nouveau smartphone doit répondre pour étre en accord avec 'ADN
de la marque.

Le choix des matériaux est primordial pour concevoir un téléphone
résistant, étanche et durable. Au fil des années, les ingénieurs
Crosscall ont étudié les meilleurs options pour trouver le parfait
compromis entre robustesse, poids et durabilité.

" Chaque composant du téléphone a été trés minutieusement choisi, testé et approuvé. Cest
ce qui nous permet de garantir a nos utilisateurs Iétanchéité, larésistance et lalongue durée
de vie de batterie de nos produits. Pour la batterie par exemple, nous faisons attention de
choisir les composants électroniques et les processeurs les moins énergivores afin d'utiliser
au minimum énergie et garantir & l'utilisateur une grande autonomie.”

PIERRICK CLAVERIE
Apprentie ingénieur mécanique chez CROSSCALL

Age:24ans

Sport de prédilection : Triathlon
Signe particulier : On I'appelle e bourreau des téeléphones

La coque du téléphone est fabriquée
en matériaux composites, constitué de
plastique chargé en fibres de verres.

Grace ace mélange, ladureté du matériau
augmente et donc sa résistance aux
chocs et aux rayures.

Grace a une technique de moulage
dite de co-injection, les angles et les
parties hautes et basses du téléphone
sont fabriqués en  polyuréthanes
thermoplastiques(TPU). En se déformant
lors de Iimpact, ce revétement amortit le
choc et limite la diffusion de londe de
choc dans le téléphone.

Une fine couche de mousse polymere est
placée sous l'&cran afin damortir le choc
et de protéger I'écran en cas de chute.

Un cache métallique ainsi qu'un cache
en matériaux composites renforce la
protection des circuits électroniques.

Une plague interne en magnésium
assure la rigidité du téléphone. En étant
maintenue grace a une sur-injection en
TPU, cest larigidité globale du téléphone
qui augmente et donc sa résistance a la
flexion, a la torsion et aux chutes.

Les barres en aluminium situées sur
les cOtés du téléphone lui assurent une
protection supplémentaire contre les
chocs.

Des membranes polymeres protégent les
éléments audio(microphone, écouteur et
haut-parleurs). Elles sont imperméables
aux liquides et a la poussiere mais
laissent passer lair et donc le son.

Un joint polymere garantit I'étanchéité
entre la face avant et la face arriére du
téléphone.

Des capuchons étanches en élastomere
protegent I'ensemble de la connectique
et garantissent [étanchéité totale des
connecteurs du téléphone.



CONCEPTION ET PROTOTYPAGE

Une fois le cahier des charges validé avec les usines partenaires, les équipes s'attaquent au
design du smartphone afin de Iui donner apparence et l'ergonomie qui séduira I'utilisateur.
Cette étape n'est pas la plus simple : en effet, les contraintes liées aux standards de résistance
CROSSCALL donnent du fil a retordre aux équipes.

UN SMARTPHONE FORT DANS UN CORPS FIN

Toute la difficulté de notre équipe design est d'arriver a concevoir un smartphone fin et 1éger qui
saura se glisser facilement dans une main ou dans une poche tout en étant capable de résister
aux chocs les plus violents. Depuis 13 ans, nos équipes n‘ont cessé de travailler pour proposer a
nos utilisateurs un parfait compromis entre force et finesse.

> C'est sur une feuille de papier que commence tout le travail de design

>Les maquettes sont ensuite réalisées en 3D sur ordinateur

DES PACKAGING PLUS
RESPONSABLES

Soucieux de réduire notre impact
sur I'environnement, nous avons
décidé de ne plus utiliser de
plastique dans les emballages de
nos produits. lls sont aujourd’hui
en carton et, grace a un format
plus compact, il nous est
possible den transporter plus,
ce qui permet de réduire notre
empreinte carbone lors de leur
acheminement.

g

RV

"Cest un challenge permanent mais
c'est toujours une immense fierte de
dessinerun produit élegantinspire parnos
utilisateurs et quirespecte les promesses
liees aux standards de resistance.
Le design est au service des promesses
faitesaux usagers et cest ce quienfaitun

produit Crosscall . "

FRANCOIS ROCHAIS

Lead designer

Age:37ans

Sport de prédilection : Roller

Signe particulier: Adesignélesbderniers
téléphonesetlal®etablette Crosscall

+




ELABORATION DU & GOLDEN SAMPLE »

Les premiers prototypes sont envoyés en laboratoire
afin de subir des tests (Drop-test, test de flexion, test
d'étanchéité...) visant a vérifier qu'ils sont conformes
aux attentes des équipes R&D CROSSCALL.

En paralléle, des prototypes vont également étre
envoyés a la communauté dinnovateurs afin qu'ils
puissent tester le smartphone en conditions réelles.
Aprés plusieurs allers-retours et plusieurs prototypes,

les équipes choisissent celui qui répond le mieux aux
attentes : le « Golden Sample ».

Dans nos locaux dAix-en-Provence, nous avons
congu le X-LAB. Un laboratoire nous permet de tester
sur lensemble de nos produits nos promesses
originelles et de pousser toujours plus loin la qualité de
conception de nos produits.

DES STANDARDS
PLUS ELEVES QUE LA
CONCURRENCE

Chez CROSSCALL, nous mettons arude épreuve
nos produits en leur faisant passer une batterie
de testsderésistance et détancheéité, dont 15de
la norme militaire MIL STD 810G (cette norme ne
concerne que certains produits) en laboratoire
destinés a sassurer gqu'ils correspondent bien
aux CROSSCALL standards.

Contrairement a la majorité de nos concurrents,
nous testons I'étanchéité d'un téléphone aprés
avoir testé sa résistance : nous voulons ainsi
nous assurer que nos téléphones ne sont pas
seulement étanches a la sortie de l'usine mais
tout au long de leurs cycles de vie.

Parce que nos utilisateurs ont le droit de vivre
intensément sans se soucier des dommages
subis par leur téléphone.

LE X-LAB, NOTRE LABO-
RATOIRE DE CRASH-TESTS
INTERNALISE

Dans nos locaux dAix-en-Provence, nous
avons congu le X-LAB. Un laboratoire qui

DES TESTS GRANDEUR NATURE

Parce que nos téléphones sont destinés a
performer dans des environnements hostiles,
nous testons également nos smartphones sur
le terrain. Les membres de la « communauté
d'innovateurs » interrogés au tout début de la
phase de conception, vont recevoir les premiers
prototypes. Les équipes R&D vont alors les
questionner sur leurs premieres impressions,
leurs avis sur le design ou la prise en main des
smartphones.

lls vont ensuite pouvoir les tester au quotidien,
au cours de leurs activités personnelles ou
professionnelles, afin de vérifier que nos
smartphones résistent et performent dans des
situations d'usage réelles. L'ensemble de ces
retours vont permettre de fagonner ce que l'on
appelle le « golden sample », I'échantillon de
référence, validé par les équipes Crosscall, qui va
étre le modele de référence pour la production.

n , , . . ,
lls ne font aucun cadeau aux smartphones ! C'est pour cela que c'est trés intéressant de

nous permet de tester sur lensemble de

travailler avec cette communauté. lls insistent sur les promesses des produits et il nous nos produits nos promesses originelles et

. Je - Ciey s , de pousser toujours plus loin la qualité de
arrive d'identifier des zones de fragilité pendant les phases de tests. Le but : echanger avec conception de nos produits. Doté de machines
I'utilisateur, identifierl'utilisationayant misen evidence lafaiblesse etainsi, corrigerle produit innovantes  destinées a reproduire des
. . o . o ”w situations d'utilisation extrémes (étanchéité a
jusqua obtenir le produit final qui sera commercialisé. 2 metres, casse écran, flexion, résistance aux

températures...), il a pour but de repousser les
limites des produits de la marque en matiere
de durabilité. Ces tests viennent ainsi en
DAMIEN LAGIER complément de ceux pratiqués sur le terrain ou
la communauté d'innovateurs met les produits
Crosscall a l'épreuve dans des situations de

Chef de projet tests d'usages

Age 206 ans la vie réelle. Aujourdhui, ce laboratoire nous
permet d'internaliser complétement nos étapes
Sport de pl’édilection : Wakeboard de test et prototypage au sein de notre siege, ol

. . . 0 o . e sont, ousont congus 'ensemble de nos produits.
Signe particulier : Anime quotidiennement lacommunauté d'innovateurs.




UN SERVICE CLIENT PROCHE DES UTILISATEURS

Le nouveau smartphone CROSSCALL est
alors mis sur le marché mais I'histoire ne
sarréte pas la. Soucieux que nos produits
durent et performent dans le temps, nous
continuons a les tester tout au long de leur
cycle de vie afin de les améliorer de fagon
continue et proposer une expérience
utilisateur toujours plus optimale.

Des demandes SAV
concernent la casse des

écrans contre plus de 60%
pour les autres marques.*

* Enquéte réalisée par UFC Que Choisir auprés de 1704 personnes abonnées a sa newsletter.

UNE EQUIPE PROCHE DE VOUS

Si CROSSCALL est passée de start-up a scale-up en
une décennie, la marque s'attache a conserver son c6té
humain. Chaque personne, chaque collaborateur participe
activement au développement des produits et s'implique
dans toutes les étapes.

Le Service Client, basé en France, symbolise cette
continuité puisqu'il est quotidiennement en contact direct
avec les clients finaux et conserve cette proximité.

1 /4 . . .
Au Service Client, nous traitons

directement avec les utilisateurs. Un
échange continu tresintéressant puisque
la plupart des retours concernent des
choses precises que l'on peut améliorer et
corriger.

Ca a toujours été tres important pour
CROSSCALL de rester proche de ses
usagers afin d'étre réactif et efficace.
Je pense que cette proximité créee
un rapport de confiance et, je crois, un
sentiment d'attachement des clients

envers CROSSCALL. "

SALLY COPLEY

Service client international
Age:50ans

Sport de prédilection : Danses latines

Signe particulier : Parle francais, anglais
et espagnol

— CROSSCALL LANCE SA GAMME
DE RECONDITIONNES

Toujours en phase avec sa démarche RSE, CROSSCALL
propose une deuxieme vie a ses produits. En créant
« CROSSCALL Approved » la marque propose a ses
utilisateurs un niveau de qualité élevé de lensemble
de ses produits reconditionnés. En effet, pendant la
phase de reconditionnement, les équipes CROSSCALL
menent un suivi tres précis sur 'ensemble des appareils
reconditionnés afin de les garantir 1 an et méme sur
I'étanchéité.




NOS PRODUITS

UNBESOINCOMMON,
DESUSAGESDIFFERENTS Lllll

DIFFERENCE & DURABILITE ..

DES AVENTURIERS DU QUOTIDIEN AU MONDE DE
L'ENTREPRISE

CROSSCALL estaujourd’huidivisé aventures et les pousser a sortir,

en deux gammes bien distinctes. la gamme CORE est composée

La gamme ACTION ainsi que de produits destinés a tous les

la gamme CORE.Si la gamme professionnels issus du monde

ACTION est davantage destinée de I'entreprise avec des appareils

au grand public avec des produits adaptés a leurs besoins et leurs

pensés pour accompagner les problématiques.

utilisateurs dans toutes leurs . .

La gamme pour les entreprises et professionnels.

La gamme pour tous ceux qui vivent intensément.

ECOSYSTEME ACCESSOIRES X-LINK

APPLICATIONS
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SOLUTIONS ENTREPRISE

SOLUTION LOGISTIQUE

La solution SCAN Crosscall propose différents
équipements/appareils accompagnés dacces-
soires et dapplications afin de proposer une
solution crédible, fiable et ergonomique face
aux modeles actuels dédiés au SCAN qui repré-
sentent un codt important tout en limitant la

mobilité. Ainsi CROSSCALL, permet aux profes-
sionnels d'assurer les rotations de leurs équipes,
l'outil dispose également d'une importante au-
tonomie afin de s'imposer comme la solution
compléte et économique empreinte des valeurs
CROSSCALL.

COMMUNICATION D’EQUIPE

Aujourd’hui, le marche de la PMR, est un
marché proposant peu dalternatives
face aux solutions existantes tandis
que les outils proposés sur le marche
présentent des limites. Une fin de vie
programmeée ou encore des bandes vieil-
lissantes pour les systemes de moyen ra-
dio. Le risque ? Une mauvaise coordina-
tion déquipes de nature a faire peser un
danger pour l'entreprise ou la population.

Cest pourquoi CROSSCALL propose
aujourd’hui aux professionnels, des pro-
duits dédiés a la solution PMR (Private
Mobile Radio) et compatibles avec les
bandes de fréquences spécialisées.

En optant pour la solution CROSSCALL,
des appareils résistants, étanches et
durables, les professionnels ont acces
a ces réseaux performants ainsi qu'une
localisation et coordination de leurs
équipes en temps réel.

De ce fait, CROSSCALL répond aux mis-
sions critiques comme aux appels pro-
fessionnels a destination de communi-
cation privée ou de business grace a son
application métier X-TALK et [intégra-
tion dapplications partenaires parmi les
meilleures du marché.

SECURISER LES EQUIPES

La sécurité des collaborateurs est un enjeu primordial de la
vie des entreprises. La solution PTI Crosscall permet a tous
les chefs déquipe de s‘assurer en temps réel des bonnes
informations (précision de localisation optimale en indoor
et outdoor) et prévenir la survenance d'un collaborateur en
danger. La solution CROSSCALL supportée par les réseaux
performants (4G et PMR), est dotée de déclenchements actifs et
passifs qui, a terme, permettent de sécuriser des vies humaines.

Les boutons programmables (déclenchements actifs) ainsi que
les capteurs gyroscope et laccélérometre (déclenchements
passifs), intégrés directement dans nos téléphones offrent une
solutioncomplete, réactive et sire permettant aux professionnels
dexercer leur activité sans stress.

REMPLACEMENT DES LIGNES FIXES

La gestion du réseau et de la mobilité est une question centrale
du monde de lentreprise. Aujourd’hui, CROSSCALL propose
aux professionnels de remplacer tous leurs postes DECT par
un smartphone ou une tablette et abroger ainsi les limites
de portée. S'adapter a I'évolution technologique et se rendre
joignable partout et n'importe quand est désormais chose
possible grace a un seul et unique appareil durable, résistant et
étanche.

Par ses appareils, CROSSCALL fournit une solution actuelle et
pérenne compatible avec les réseaux nouvelle génération déja
disponibles sur sites (Wi-Fi et 4G) et qui répondra a un maximum
de fonctionnalités tout en réduisant les colts d'acquisition et de
maintenance.

NAY/ SN




En 2019, Crosscall a remporté I'appel doffres pour équiper
les agents de la SNCF avec des TREKKER-X4. Ainsi, ces 21
500 smartphones ont été déployés entre les agents de la
Relation Client Voyages, TGV, TER et Intercités. Ce contrat
établi pour une durée de 3 ans a mis en lumiére le savoir-
faire technologique de Crosscall et cette signature a marqué
une véritable étape dans le déploiement de la marque sur le
marché professionnel.

La durabilité des smartphones Crosscall a été un élément
clé pour remporter I'appel d'offres. En effet, la durée de
l'opérationnalité de la batterie de ses appareils a été estimée
a 39 mois, soit 12 mois de plus que tous les autres concurrents
(test effectué par le laboratoire Greenspector afin destimer la

durée de vie des batteries de différentes marques). Crosscall
a été egalement choisie grace a ses résultats sur les tests
terrain en conditions réelles d'usage ou les smartphones
ont été mis a I'épreuve pendant deux mois par un panel
d'utilisateurs représentatifs de tous les métiers.

" Alors que nous entamons en 2022 la derniere année prévue du marché
avec Crosscall, le bilan que nous pouvons faire des deux premiéeres années
d'usage des matériels Trekker-X4 est particulierement positif.

Les performances attendues & travers ce choix « inédit » ont été
respectées et le sont encore aujourd’hui tant d'un point de vue opérationnel
qu'économique.

Un audit récent réalisé sur un échantillon de matériels prélevés sur le terrain
montre qu'en dépit de deux années d'usage souvent intensif « I'usure » est
peu marquée et les performances restent de haut niveau.

Ce constat d'une efficacité intacte, allié a un taux de SAV faible et en dega
de ce que nous avions prévu vont nous permettre de pousser I'usage d'une
année supplémentaire.

Cette durabilité avérée est un atout dans la mise en application de nos
ambitions environnementales."

BENOIT PASQUIER,

DSI PERSONNELS ROULANTS - DIVISION TRAIN - POLE MOBILITE - SNCF

| UNE FLOTTE DE PLUS DE 220 000 TERMINAUX POUR
EQUIPER LA GENDARMERIE ET LA POLICE NATIONALE

En 2021, Crosscall et Orange Business Services
ont remporté le plus gros appel doffres euro-
péen : la flotte de la Gendarmerie et de la Police
nationale.

220 000 terminaux afin déquiper ces forces
de lordre dans l'exercice de leurs missions et
mettre en place une solution de télécommuni-
cation mobile dédiée qui réponde a un usage
intensif dans un domaine ou la moindre défail-
lance technologique peut entrainer des consé-
quences irréversibles.

Les terminaux Crosscall, CORE-X4 NEO et
CORE-T4 NEO, ont été choisis grace a leur com-
patibilité avec les normes Private Mobile Radio/
Public Safety pour assurer une connectivité

performante et sécurisée.

La qualité des terminaux Crosscall ainsi que la
capacité de cette derniere a adapter le systeme
dexploitation Android aux applicatifs spéci-
fiqgues du ministére de lIntérieur ont été des
facteurs décisifs pour remporter ce marché pu-
blic. Ce qui a également permis de démontrer la
compétitivité de l'alliance Crosscall-Orange qui
a su incarner a merveille l'intelligence écono-
mique a la frangaise dans un contexte pourtant
trés concurrentiel.

Une belle promesse pour l'avenir et la conquéte
dautres marchés stratégiques en France
comme a l‘étranger.




* CONCU POUR VOS METIERS

compatibles avec les différentes applications
facilitent le quotidien des

La gamme CORE est une gamme de smartphones
/ et tablettes, congue pour les professionnels. métiers qui
Ainsi nous proposons des modéles parfaitement  professionnels.

adaptés aux conditions les plus exigeantes et




CORE-T4

LA TABLETTE TOUT-TERRAIN CERTIFIEE AER

Tous les professionnels souhaiteraient emmener leur bureau avec eux
lorsqu'ils sont en déplacement. Ils peuvent aujourd’hui compter sur la toute
premiere tablette CROSSCALL. Faisant partie des premieres tablettes au
monde certifiées AER (Android Entreprise Recommended), elle permet au
professionnel quel que soit son secteur d'activité dembarquer avec lui « son
bureau » et d'étre proactif.

Via sa connectivité WIFI et 4G+, l'utilisateur est connecté et réactif quel que
soit I'endroit ou il se trouve, le tout sans craindre de tomber en panne de
batterie.

En effet, le CORE-T4 embarque une batterie de 7000 mAh, de quoi supporter
aisément une journée d'utilisation continue (mails, Youtube, navigation sur
le Web...).

Connecté ou que vous soyez
43 Connectivité Wifi et 4G+

3 AN

-

Garantie
constructeur

android
enterprise
recommended

CORE-X4

LE SMARTPHONE PROFESSIONNEL PERSONNEL

Efficace a tous points de vue, le CORE-X4 a été concu le plus ergonomique
possible pour allier sécurité et praticité. Grace a ses 2 boutons
programmables, l'utilisateur peut assigner une application PTT (1) et utiliser
son smartphone comme un talkie-walkie tout en se sécurisant dans son
activité puisqu'il peut configurer le second bouton sur une solution PTI(2).

Le CORE-X4 embarque un appareil photo de 48MP FUSION4. Un objectif qui
capture fidélement I'environnement qui vous entoure et ce, méme en basse
luminosité.

Sécurisez-vous dans votre activité
2 boutons programmables : PTT" et PT|?

3AN

-

Garantie
constructeur

android
enterprise
recommended

INDICE DE REPARABILITE



CORE-M5

UN SMARTPHONE POLYVALENT CERTIFIE AER

Certifié AER (Android Enterprise Recommended) et équipé avec le
processeur Qualcomm® SM6115 Octo-core, le CORE-Mb garantit une
expérience fluide et optimale dans le cadre professionnel comme personnel.
Son écran compact de 4,95", 18:9, Iui offre le parfait équilibre entre prise en
main facile et bonne lisibilité. Ses deux boutons programmables, congus
afin de faciliter leur utilisation en particulier avec des gants, permettent
d'accéder trés rapidement a certaines fonctions de votre téléphone sans
avoir a le déverrouiller, via une simple pression. Le CORE-M5 peut ainsi
étre utilisé comme un talkie-walkie grace a lapplication CROSSCALL
X-TALK afin déchanger de fagon instantanée et simultanée avec plusieurs
personnes. Avec un indice de réparabilité de 8,8/10, le CORE-M5 affiche une
des meilleures notes du marché, reflétant la volonté de la marque doffrir a
ses utilisateurs des téléphones toujours plus durables.

programmables et facilement accessibles

Une solution pour le long-terme

Garantie
constructeur

LE PREMIER FEATURE PHONE 4G DE CROSSCALL

Le CORE-S4 est le modele innovant et hybride entre le téléphone a touches
et le smartphone : il integre le systeme dexploitation Kaios qui permet
d'avoir acces aux applications les plus répandues (WhatsApp, Facebook...).
Doté de la technologie exclusive X-LINK, une connexion magnétique située
au dos du téléphone, le CORE-S4 est compatible avec l'ensemble des
accessoires développés par la marque.

Un feature phone intelligent qui, par sa compacité, son autonomie et sa
résistance saura répondre aux besoins des entreprises en pleine transition
numérique. Le CORE-S4 reprend les fonctionnalités principales du DECT :
grace aux technologies VOLTE et VOWIFI, la mobilité est assurée, il bascule
directement du réseau WIF| a la 4G.

[~ enterprise * 8’8 3AN Garantie
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Garantie 3 ans, smartphone réparable, norme militaire
MILSTD-810H, longue durée de batterie




ENTRETIEN AVEC DAVID EBERLE

QUELLE EST LA VALEUR AJOUTEE DE
CROSSCALL SUR LE MARCHE B2B ET B2G ?

Elle est incontestablement le fait de son ADN et se situe a 2 niveaux :

La durabilité de nos terminaux permet a nos clients denvisager un
modele économique alternatif en planifiant le coGt réel d'une flotte
dans la durée et pas seulement sur le col(t des produits a l'achat.
En effet, d'une part la durée de vie exceptionnelle de nos produits
autorise un renouvellement plus tardif et un rachat par nos soins des
terminaux encore opérationnels a des fins de reconditionnement.
Par ailleurs, le niveau extrémement faible de casse de par leur
nature durable améne a une meilleure maitrise des surcoits de
remplacement ou de réparation hors garantie. C'est ce qui dans
notre jargon sappelle le « Total Cost of Ownership » ou co(t réel de
possession. Dans ce domaine, les données dont nous disposons,
nous laissent a penser que nous sommes de loin l'acteur le plus
performant du marché.

Notre proximité avec nos clients et la collaboration que nous
instituons avec eux, d'une part en amont pour comprendre les
usages propres a leurs métiers afin dadapter nos solutions au
mieux et le cas échéant de proposer des produits dédiés, dautre
part au moment du déploiement en mettant en place une assistance
technique et un service client sur mesure qui accompagnent le client
et les utilisateurs au plus prés du terrain, des la prise en main des
produits et ce pendant toute la durée du marché.

QUELLE STRATEGIE SEST DONNEE
CROSSCALL EN MATIERE DE B2B ?

Nous avons choisi davoir une approche par verticale-métier en
privilégiant dabord celles dans lesquelles les usages au quotidien
nécessitent des produits particulierement résistants et adaptés a
'environnement de travail.

A ce stade, la sécurité-défense a représenté notre premiére priorité.
Les terminaux qui composent lagamme CORE sont particulierement
étudiés pour répondre aux besoins exigeants de ce secteur dans
la mesure ou ils ont été congus et testés selon des normes tres
poussées définies avec des professionnels qui exercent des missions

de terrain (pompiers, membres des corps d¢élite
de la police et de la gendarmerie, militaires...).
En accumulant les commandes de flottes plus
ou moins importantes dans cette verticale,
nous capitalisons également de lexpérience
qui nous aide a faire évoluer nos produits. Pour
exemple, avoir été amené a équiper les services
d'intérét vital dans le cadre du marché PC Storm,
nous a permis dans le cadre du marché NEO2 de
faire bénéficier les forces de gendarmerie et de
police d'une solution d'autant plus performante.
Et il est probable que le déploiement de cette
derniére flotte, 'une des plus conséquentes
d’Europe puisque nous parlons de I'équipement
de plus de 200 000 professionnels exergant des
missions qui mettent le matériel a rude épreuve,
nous permettra de parfaire encore les solutions
gue nNOUS Serons amenées a Proposer a nos
clients dans l'avenir.

Cette approche par verticale est valable
pour dautres secteurs, que ce soit celui des
transports avec les flottes de la SNCF, de
Transport Lahaye ou de Transport Mauffrey,
celui des services avec le marché Carglass ou

encore celui de la santé ou pour exemple nous
avons été choisis par une institution comme
I'Assistance Publique des Hopitaux de Paris
(APHP).

L'autre axe essentiel de notre stratégie a
constitué a nouer des partenariats techniques
avec de grands acteurs de la télécommunication
comme Orange, Atos ou encore Thales mais
aussi a des fournisseurs positionnés sur des
technologies tres spécifiques. En effet, les
grandes flottes appellent des réponses dans
lesquelles les équipements que nous proposons
(terminaux, écosystéeme daccessoires et
applicatifs embarqués) ne sont qu'un élément
d'une solution globale de télécommunication
mobile. Et c'est aussi notre capacité a concevoir
des produits parfaitement compatibles & ce
type de solutions portées par des consortium,
qui a fondé notre crédibilité notamment dans le
secteur du B2G. La pertinence de notre réponse
au titre de NEO2 illustre & merveille cette
problématique. En effet, il ne s'agissait pas la de
se contenter de proposer des terminaux et des
accessoires performants mais également détre
en capacité daménager la
version initiale du systeme
d’exploitation Android
de fagon a ce qu’il puisse
faire  tourner  certains
applicatifs spécifiques
aux usages de la police et
de la gendarmerie. Ce qui
impliquait évidemment

de se doter en interne des compétences
nécessaires au niveau software.

COMMENT A EVOLUE VOTRE
PART DE MARCHE DANS CE DO-
MAINE CES DEUX DERNIERES
ANNEES ET OQUELLES SONT
VOS PERSPECTIVES DE DEVE-
LOPPEMENT ?

Pendant ses premieres années Crosscall a
dabord ciblé les particuliers amateurs de sport
outdoor ainsi que les artisans et les petits
entrepreneurs. Notre implication réelle dans le
marché des moyennes et grandes entreprises
ainsi  que des administrations remonte
effectivement & un peu plus de 2 ans avec la
constitution d'une équipe technico-commerciale
dédiée et plus globalement la mobilisation de
tous les secteurs de l'entreprise sachant que le
B2B et le B2C sont deux métiers différents qui
dailleurs renvoient a des modeles économiques
également différents.

Cela sest tres rapidement ressenti dans notre
croissance puisque dans la période nous
sommes passés dune part trés marginale de
notre chiffre daffaires jusqu@a atteindre lors
de l'année précédemment écoulée, 50 % de ce
dernier via le B2B. Dans la continuité de cette
dynamique, le B2B/B2G devrait pour la premiére
fois étre majoritaire. Ce mode de distribution

" LA NOTORIETE

DE NOS PRODUITS
A DESORMAIS
DEPASSE LES
FRONTIERES

est donc devenu essentiel pour Crosscall qui
est devenue la 3eme marque B2B en France.
Cette évolution rapide se ressent dailleurs dans
le développement quest en train de connaitre
notre gamme CORE désormais en capacité de
couvrir la diversité des besoins et des modeles
économiques recherchés par les entreprises et
les administrations.

Il nen reste pas moins qua ce stade, il y a
encore de nombreuses verticales-métier a
investir. Je pense notamment au secteur de
la logistique, des travaux publics mais aussi a
celui de I'Education notamment les marches
déquipement des colleges et lycées en tablettes.
Nous nous intéressons également aux flottes que
sont amenées a déployer les grandes entreprises
qui exercent des missions de service public. Sur
ce plan la durabilité de nos produits ainsi que
l'effort que nous sommes en train de consentir
de fagon a proposer avec nos partenaires des
solutions de plus en plus souveraines sur un
plan industriel, devraient représenter des atouts
supplémentaires face ala concurrence asiatique.

Parailleurs, nous sommes également positionnés
sur le marché européen et africain ou nous avons
remportés de premiéres victoires et ou d'autres
devraient suivre sachant que la notoriéteé de nos
produits a désormais dépassé les frontieres
francaises et intéressent de plus en plus les
entreprises étrangeres.

En résumé, on peut dire que la poursuite de sa
progression dans le B2B/B2G est a moyen terme
I'une des clefs de l'avenir de Crosscall.




LIFE IS BETTER
INACTION

Avec la gamme ACTION, nous faisons notre retour sur le
terrain du grand public en proposant des smartphones
spécifiquement pensés pour laction et le mouvement
embarquant dexcellents appareils photos et proposant une
expérience vidéo unique.

A limage du TREKKER-X4, le premier smartphone a
embarquer une ACTION-CAM directement dans son design.
En dévoilant cette gamme, nous souhaitons mettre entre les
mains de nos utilisateurs des smartphones qui nont qu'un
seul but : les emmener dehors.

ACTION-XS

LE SMARTPHONE AVEC ACTION-CAM INTEGREE

L'’ACTION-X5 est le téléphone du mouvement, congu pour étre le compagnon idéal
partout, tout le temps et par toutes les conditions. Pensé comme un photo/vidéo phone
il est équipé de deux action cam, une a l'arriere de 48MP angle de 88° et 120° a laquelle
s'ajoute une caméra selfie de 13MP ultra grand angle 120°.

Congu avec un écran au format 5.45" 18:9, 'ACTION-X5 offre une visibilité confortable et
une prise en main idéale sans limiter les mouvements de l'utilisateur. Possédant un design
atypique et s'inspirant des codes du sport et de I'évasion, ses textures lui conférent une
résistance capable de lui permettre d'affronter les conditions hostiles rencontrées en
extérieur.

Garanti 3 ans, il a été pensé pour durer dans le temps et coche toutes les cases de l'appareil
durable. De plus, 'ACTION-X5 a passe les 15 tests de la norme américaine MIL STD 810H,
est certifié IP68 et integre une batterie de 3850mAh pour accompagner l'utilisateur dans
le temps.
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Pour capturer chaque instant
CAMERA 123° BACK + SELFIE, DASHCAM, HYPERSTAB, X-CAM, X-STORY

Ergonomique avec un design unique

Singularité, écran 5.45"18:9, boutons programmables

Fait pour durer dans le temps

Etanche, résistant, endurant




ECOSYSTEME D'ACCESSOIRES X-LINK APPLICATIONS

L'utilisateur peut passer d'un accessoire a l'autre en un clin deil. En effet, accessoires et téléphones
partagent une technologie commune : X-LINK *.

Pour aller plus loin dans l'expérience outdoor, Crosscall a congu tout un écosystéme d'accessoires
créés en harmonie avec l'ensemble des smartphones. Les accessoires viennent décupler I'expérience

utilisateur et sont en adéquation avec le positionnement outdoor de la marque. lls encouragent 'usager Un aimant magnétique intelligent permettant aussi bien de fixer les accessoires (avec laide

a sortir, filmer ses aventures et immortaliser ses souvenirs.

FIXEZ

Fixation et orientation simple en mode portrait/paysage

TRANSFEREZ

Plus besoin de cables'!

complémentaire du X-BLOCKER), que de recharger le téléphone et transférer des données.

CHARGEZ

Recharge rapide et efficace

X-CAM

La X-CAM a été congue pour permettre a lutilisateur de filmer
partout, sous tous les angles(88° et 120°). Développée par les équipes
Crosscall, elle répond & un vrai besoin davoir une solution simple et
optimisée proposant multiples options(dashcam, time lapse, et slow
motion) pour capturer des vidéos et des photos a tout moment.

Parmi ces fonctions, la Dashcam est une vrai innovation Crosscall
qui permet a lutilisateur de filmer en continu et d'enregistrer que les
dernieres secondes souhaités d'un moment inattendu sans devoir
enregistrer la partie de la vidéo qui ne lui intéresse pas.

La fonction Touch-Lock de Crosscall permet a
I'utilisateur de prendre des photos et des vidéos sous
I'eau en verrouillant I'écran tactile.

X-STORY

X-STORY est l'application de montage qui permet de transformer
instantanément des vidéos et des photos en films.

Cette application permet de varier les angles et réorganiser les
séquences afin dobtenir un film de qualité. La fonction Magnetic Cut
permet de sélectionner, couper et recadrer les parties choisies de
la vidéo avec précision. Il est possible de rajouter une musique pré
sélectionné ou de limporter directement depuis la bibliotheque de
lutilisateur.

Crosscall a pré sélectionné 10 morceaux pour faciliter
le montage. L'application peut étre utilisée partout, les
pieds dans eau ou méme en portant des gants.

X-TALK

L'application X-TALK offre une solution de communication
instantanée et facile, compatible avec tous les smartphones
CROSSCALL, en transformant le smartphone en talkie-walkie.

Pour les sportifs et professionnels, X-TALK permet de communiquer
avec une ou plusieurs personnes de fagon simultanée en un seul
geste sans devoir sarréter dans son activité : il suffit dappuyer
sur le bouton présent sur I'écran du smartphone ou sur le bouton
programmable dédié a cet usage.

X-TALK fonctionne via les réseaux mobile 2G/3G/4G
permettant ainsi de communiquer sans limite de
distance et partager sa localisation en méme temps.




— LE CLASS40 CROSSCALL : UN PROTOTYPE
ALLIANT INNOVATION ET DURABILITE

Premier bateau a exploiter la
nouvelle jauge de sa catégorie, le
Class40 Crosscall est, a limage
de tous les prototypes, un voilier
de course au large unique. A la
fois plus puissant et plus rapide,

sa structure a nécessité une at-
tention particuliere et plusieurs
mises a jour de ses plans au fur et
a mesure de sa construction afin
d'en assurer une plus grande fia-
bilité.

— LA TECHNOLOGIE CROSSCALL AUCCEURDE LA

CONCEPTION

Crosscall et Aurélien Ducroz ont
décidé de mettre la technologie
de lamarque frangaise au cceur de
I'électronique présent & bord.

Ultra-résistants et étanches, les
smartphones et tablettes Cross-
call démontre ainsi leurs perfor-
mances dans les environnements
les plus hostiles et leur fiabilité
face aux imprévus qui sont nom-
breux quand on s‘attaque, comme
Aurélien Ducroz, a la course au
large.

La tablettre CORE-T4 est utilisée
comme écran déporté a bord du
bateau : Aurélien peut consulter
depuis le cockpit et en temps réel
lensemble des informations déli-
vrées par les instruments de bord.

Ainsi, il évite les déplacements su-
perflus et optimise son temps de
navigation. Aurélien Ducroz sest
servi également de I'ACTION-X5
pour filmer, monter, et partager
ses aventures pendant la Transat
Jacques Vabre.
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ENTRETIEN AVEC CYRIL VIDAL

CYRIL VIDAL

Président-Fondateur de
CROSSCALL

EN QUOI CROSSCALL ET SES
PRODUITS SE DEMARQUENT-
ILS DE CE QUE PROPOSENT
LES AUTRES FABRICANTS DU
MARCHE DE LA TELEPHONIE ?

Nos produits répondent tous a une logique
déconomie fonctionnelle. En ce sens, nous
essayons de privilégier au niveau de la
conception, les besoins des utilisateurs, les
usages qu'ils recherchent ainsi que la durabilité
du produit plutét que de nous inscrire dans
la surenchére technologique ou dans des
phénoménes de mode sans lendemain. Cette
approche permet également de garantir a nos
clients un investissement qui soit anticipé
et notamment de ne pas étre pénalisé par
des surcolts incessants de SAV. Cela ne
nous empéche pas pour autant de donner a
nos produits une identité esthétique sans
compromis.

Je pense que cest cet équilibre entre
performance et sobriété qui est plébiscité
autant par les entreprises et les administrations
que par les sportifs de I'extréme et au-dela, le

" C'EST CET ADN TRES
DIFFERENCIANT QUI A
PERMIS A CROSSCALL
DE PROGRESSER EN
PART DE MARCHE ™

grand public qui aspire également a étre équipé
d'un terminal dont le cycle de vie est le plus long
possible. C'est cet ADN tres différenciant qui
a permis a Crosscall de progresser en part de
marché dans un univers qui est pourtant de plus
en plus recentré autour de quelques immenses
multinationales asiatiques ou américaines.

VOUS AVEZ ETE LA PREMIERE
MARQUE A GARANTIR VOS
PRODUITS PENDANT 3 ANS
DANS L'HISTOIRE DE LA
TELEPHONIE, COMPTEZ VOUS
ALLER PLUS LOIN ?

En tout cas, une des premiéres marques,
oui. Mais cette étape représente pour nous
la premiere pierre d'un projet qui consiste &
nous détacher d'une téléphonie axée sur la
consommation pour une téléphonie axée sur les
besoins des utilisateurs et la durabilité.

Nous savons que si la téléphonie ne sera
jamais lindustrie la plus verte, elle ne doit
pas saffranchir de I'évidente urgence qu'il y a
de ménager les ressources de notre planete.
C'est dans cette logique responsable que nous
souhaitons nous inscrire et évoluer.

La durabilité de nos produits et le refus de
toute obsolescence programmée, représente
aussi un début de réponse aux problématiques
environnementales que pose une filiere
comme celle de la téléphonie mobile. Méme si
évidemment nous devons continuer a travailler
pour faire en sorte que chaque maillon de la
chaine de production et de distribution devienne
plusresponsable, nous avons fait un premier pas
en proposant pour nos produits un packaging
plus écoresponsable. Nous avons également
mis en place avec notre bureau d'Hong-Kong
des process pour nous permettre dévaluer le

niveau dimplication de nos fournisseurs sur
les questions sociales et environnementales.
L'idée n'est pas de vérifier mais de garantir qua
terme, l'ensemble de notre chaine de production
et de diffusion intégre de mieux en mieux les
différents enjeux majeurs dans ce domaine.

Il n'y a pas de raison que la téléphonie s'inscrive
moins que les autres filieres dans une logique
déconomie circulaire. Cest aussi a cet effet
que nous avons décidé de recentrer une part
de notre activité industrielle a Aix-en-Provence.
La création du laboratoire de prototypage,
nous permettra de disposer d'un outil capable
de nous aider a intégrer I'écoconception dans
nos produits, par exemple en faisant en sorte
d'utiliser de plus en plus de matieresrecyclables.
Par ailleurs, l'unité de reconditionnement que
nous sommes en train de développer permettra
doffrir une seconde vie a nos produits et la
encore de contribuer a l'effort de préservation
des ressources.

QUELLE EST LA VALEUR
AJOUTEE DE LA « MARQUE EM-
PLOYEUR » QUE VOUS DEVE-
LOPPEZ ?

Si la performance économique est essentielle,
elle n'a de sens que si elle est aussi un levier
de performance sociale. Notre équipe est a
taille humaine. Elle est composée denviron
200 femmes et hommes qui viennent de tous
les horizons, de tous les milieux et de toutes
les cultures. Si nous donnons leur premiére
chance a beaucoup de jeunes, nous faisons en
sorte de toujours veiller a garder un équilibre
intergénérationnel, facteur douverture d'esprit,
d'épanouissement au travail et de solidarité.

Notre grille de rémunération va largement
au-dela de la moyenne pratiquée ailleurs a

compétence et poste équivalent. Chacun
bénéficie également d’'un intéressement sur le
résultat annuel qui est bien supérieur a ce que
prévoit les récentes obligations légales faites
aux employeurs en la matiere. Nous veillons
aussi a favoriser |&volution professionnelle
en interne de fagon que nos collaborateurs
puissent se construire un véritable parcours
professionnel dans l'entreprise.

Je rajouterai a cela des mesures de bien-étre
au travail. Nous avons une salle de sport avec
un coach dédié a disposition des salariés ainsi
gu'un systeme de restauration propre qui
garantie a chacun de pouvoir se nourrir avec
des produits frais a un prix préférentiel sachant
que lentreprise prend en charge une part
significative du codt réel du repas.

Cette politique globale permet non seulement
a nos collaborateurs dexercer leurs missions
dans les meilleures conditions mais produit
également une forte cohésion déquipe ainsi
qu'un attachement a lentreprise et a son
environnement. Les plus grands atouts de
Crosscallont toujours éte le talent, 'engagement
et Iimplication de ses collaborateurs.

QUEL EST LE PUBLIC QUE VOUS
CIBLEZ ?

Au début de laventure, nous ciblions les
professionnels de terrain et les amateurs de
sports extrémes. Au fil de notre développement
nous navons cessé délargir ce cceur de cible.
Nos produits sont désormais dédiés a tous les
utilisateurs, femmes, hommes de tous ages,
qui veulent disposer d'un mobile capable de
les accompagner dans toutes leurs activités,
professionnelles ou de loisir, et quelles que
soient les conditions.

A cet effet, nous nous adressons aux particuliers
comme aux petites, moyennes et grandes
entreprises ainsi qu‘aux administrations. Les
derniers marchés denvergure que nous avons
remportés devant les plus grandes marques,
comme celui de la Police et de la Gendarmerie,

démontrent que nos produits apportent une
vraie plus-value a la fois technologique et
économique aux services publics les plus
sensibles, y compris dans le cadre de flottes de
trés grandes dimensions avec tout ce que cela
peut impliqguer comme exigence de la part de ce
genre de clients.

QUELLES SONT LES PERSPEC-
TIVES DE DEVELOPPEMENT
DE CROSSCALL A MOYENET
LONG TERME ?

Nous prenons le temps de nous construire
pas a pas en fonction d'une stratégie qui est
pensée de fagon a privilégier le long terme
méme si comme nous avons pu le constater
récemment avec la crise sanitaire et celle des
semi-conducteurs, aucune entreprise nest a
I'abri de se voir rattraper par l'actualité. Ce qui
implique donc aussi détre assez agile pour étre
en capacité de réagir vite si besoin.

Acestade, notre développementalinternational
se poursuit de facon raisonnée en Europe et
plus réecemment en Afrique avec des résultats
de plus en plus intéressants. Nous avons par
ailleurs restructuré notre offre en deux gammes
distinctes. La gamme CORE qui est orientée sur
les usages professionnels et la gamme ACTION
quiest dabord dédiée au grand public. La totalité
de nos produits seront renouvelés d'ici fin 2021/
début 2022 avec un écosysteme daccessoires
dédiés tres riche et des modeéles de tablettes
qui viennent enrichir lagamme CORE.

Désormais, nous allons nous concentrer
pendant les trois ans qui viennent sur deux
grands chantiers déterminants pour l'avenir de
Crosscall :

Seécuriser et diversifier notre modele industriel
en nous dotant d'une R&D et d’'un appareil de
production a Aix-en-Provence afin de constituer
un écosysteme local capable dadresser
le marché européen pour Crosscall mais
également de représenter a terme une solution
de production au service dautres acteurs

européens de |électronique.

Conforter notre excellente position dans le
marché francais et européen du B2B et du B2G
avec un objectif : devenir progressivement
leader dans les verticales métier des secteurs
de la sécurité-défense, de la logistique et des
transports, de la santé et de I'éducation sachant
gue nous proposons un modele économique et
des solutions qui sont particulierement adaptés
alademande des employeurs et aux besoins des
utilisateurs de ces secteurs.

Ces ambitions ont impliqué de préparer
I'entreprise, de moderniser son fonctionnement
notamment en faisant de notre siege a Aix, une
véritable vitrine de nosidées et des technologies
que nous développons, en investissant dans
I'humain avec la création de plus de 60 postes
pendant la période de crise sanitaire et enfin
en fluidifiant notre chaine de décision de facon
a conserver notre agilité dans ce contexte de
forte croissance.

FINALEMENT, QUEL EST LE
FUTUR DE CROSSCALL ?

Au fond, il prend racine dans son histoire. |l se
construit sur son ADN et dans une cohérence
jamais démentie. Une entreprise ne peut pas
se projeter dans |le futur sans avoir une identité.
Clest cette derniére qui permet de tenir le cap
dans les moments difficiles et de se reéaliser
dans les moments plus propices.

C'est donc en tenant ce cap de la durabilité que
nous continuerons d'inventer des produits qui
sont congus et évoluent en fonction de la réalité
que vivent au quotidien ceux qui les utilisent.
Pourlentreprise et ses parties prenantes, il s'agit
de poursuivre un développement ambitieux
mais raisonné, adossé aux valeurs que nous
portons et a un modéle axé sur la performance
économique, sociale et environnementale sans
jamais oublier I'un ou I'autre de ces trois termes.
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