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Ce rapport déecrit les actions menées en année fiscale 2022

qui courait du 1°" avril 2021 au 31 mars 2022.
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PRESENTATION DE CROSSCALL

Fondée par Cyril Vidal en 2009, Crosscall propose des smartphones, mobiles et tablettes garantis 5 ans, ainsi qu'une
gamme d'accessoires congus pour réepondre a un besoin d'usage commun aux professionnels et au grand public :
communiquer en mobilité avec un terminal capable de fonctionner durablement dans tous les environnements.

Basée aAix-en-Provence, Crosscallestlaseule entreprise de téléphonie mobile aux capitaux 100 % frangais. Lasociéte,
qui emploie aujourd'hui 173 personnes, a vendu plus de 4,7 millions d'unités depuis sa création. Son chiffre d’affaires
2021/22 est de 134 M£. Crosscall s'adresse alafoisauB2C, auB2B etauxadministrations publiques. Elle est notamment
fournisseur du ministére de I'Intérieur en équipant plus de 230 000 policiers et gendarmes.

—Lagouvernance de Crosscall et de laRSE

L'entreprise Crosscall est dirigée par un Président et un Directeur Général réunis dans un directoire, placé sous
le contréle et la supervision d'un Conseil de surveillance se réunissant de maniere trimestrielle et comprenant
un membre indépendant. Le Président et le Directeur Général regoivent, pour I'exercice de leurs fonctions,
une rémunération fixe et variable qui sont fixées et peuvent étre modifiées annuellement par le Comité des
Rémunérations. Nile Président, nile Directeur Général ne sont membres du Comité des Rémunérations.

Un COMEX, composé d'un Président, d'un Vice- Un service RSE (Responsabilité Sociétale des
Président, de 3 Directeurs Généraux adjoints et d'un Entreprises)-avec deux salariés a plein temps - définit
Secrétaire Général, développe les axes stratégiquesde et anime la stratégie RSE de Crosscall tandis que la
I'entreprise. Enfin, le CODIR est le lien entre le terrain Directrice des Achats et QRSE - membre du CODIR -
et la stratégie de I'entreprise. C'est un lieu d'échanges  porte ces sujetsaupres du CODIR et du COMEX.

et de prise de décisions, qui met en place et suit les

actions opérationnelles, par délégation du COMEX.

La durabilité et le bien-étre des collaborateurs, I'ADN de Crosscall

« Création de Crosscall : des terminaux congus avec « Crosscall met en place une garantie de 3 ans sur
un ADN fort : résistance, étanchéité, autonomie. 'ensemble de ses smartphones et tablettes.
- Les terminaux Crosscall sont certifiés AER (Android
Enterprise Recommended).

« Mise en place de I'intéressement / abondement
avant l'obligation légale.

« Premier séminaire d'entreprise. « Les smartphones Crosscall disposent d'une des
meilleures notes au lancement de l'indice de
réparabilite (8,8/10).

« La marque sengage sur une disponibilité de ses

- Elaboration des 1°* Crosscall Standards, cahier des pieces détachées pendant 10 ans.
charges trés exigeant garantissant la qualité de « Lancement de mobiles reconditionnés sur le site

fabrication et la durabilité des produits. internet Crosscall.

« Crosscall devient signataire du Pacte mondial
des Nations Unies.
« Création de la salle de sport au siege.

« Crosscall met en place une garantie de 5 ans sur
l'ensemble des smartphones de la génération 5 et
ses futurs terminaux.

AGIR COMME PREUVE DE NOTRE ENGAGEMENT

Le mot de Cyril Vidal, Président-Fondateur de Crosscall

Conscients de nos impacts sociétaux, nous entreprenons depuis plusieurs années de transformer notre fagon de
créer et de produire. Notre ambition : contribuer a faire évoluer I'industrie de la téléphonie vers des modeles plus
durables.

Crosscall a rejoint le Pacte mondial des Nations Unies en 2019 et s'est engagée a en respecter les Dix principes. |l
s'agit d'une initiative volontaire qui fait écho a la maniere dont nous envisageons notre activité, et d'un engagement
guotidien que nous prenons vis-a-vis de nos collaborateurs pour guils soient fiers de travailler au sein d'une entreprise
responsable.

En 2021, Crosscall a franchi une nouvelle étape dans sa stratégie RSE en définissant cing piliers dengagement.
Proposer des produits et services responsables, tant sur le plan environnemental que sur celui de la sécurité ;
renforcer notre ancrage local ; travailler avec I'ensemble de notre écosysteme pour créer les conditions nécessaires
au changement dans lindustrie ; nous engager aupres de nos équipes, leur assurant un environnement de travail
motivant et engageant ; et assumer nos responsabilités dentreprise citoyenne, notamment en faveur du climat ou de
la protection des données. La combinaison de ces engagements nous permet de maximiser notre impact positif et
notre contribution aux Objectifs de Développement Durable.

C'est une démarche responsable et collective, programmée pour durer, dans laquelle jinvite toute l'entreprise et nos
partenaires a nous suivre !

C/nﬁ\\ / e

CYRIL VIDAL
Président et fondateur de Crosscall




ETRE EVALUE ET SAPPUYER SUR DES REFERENTIELS

ISO 26000, un référentiel international

La norme ISO 26000 clarifie la notion de responsabilité sociétale et aide les
entreprises a traduire leurs engagements en actions concretes. Crosscall sest
appuyeée sur les lignes directrices de ce standard international pour formaliser sa
stratégie RSE.

En savoir +

EcoVadis, une évaluation externe

EcoVadis est un tiers indépendant qui évalue la performance RSE de plus de
90 000 entreprises de toutes tailles dans 160 pays selon 4 criteres :
l'environnement, le social, I'éthique et les achats responsables.

En 2021, la politigue RSE volontariste de Crosscall a permis de progresser de
12 points lors de I'évaluation de sa performance RSE. Un engagement récompensé
par une nouvelle médaille d'argent qui démontre la prise en compte de 'ensemble
des enjeux RSE pertinents pour l'entreprise et son niveau de maturité dans

En savoir +
la facon de les aborder.

En savoir +

Les Objectifs de Développement Durable, un alignement sur des enjeux mondiaux

Adoptés par 'ONU en 2015, les Objectifs de Développement Durable (ODD) sont les grands enjeux sociétaux qui
doivent étre adressés par lensemble des acteurs de la société (états, entreprises, société civile) a horizon 2030
pour un développement socialement équitable, environnementalement sir, économiquement prospere et inclusif.

Aunombre de dix-sept, ils sont chacun détaillés par des cibles, des objectifs et des actions a mettre en place. De par
la nature des activités de notre entreprise et de notre stratégie RSE, nos piliers d'actions s'inscrivent dans cing de

ces dix-sept ODD :

0DD5

Parvenir a l'éqgalité des sexes et autonomiser
toutes les femmes et les filles.

Découvrez comment Crosscall y contribue p.27

Batir une infrastructure résiliente, promouvoir
une industrialisation durable qui profite a tous
et encourager l'innovation.

Découvrez comment Crosscall y contribue p.19

0DD 13

Prendre d’'urgence des mesures pour lutter contre les

changements climatiques et leurs répercussions.

Découvrez comment Crosscall y contribue p.13, 33

0DD 8

Promouvoirune croissance économique soutenue,
partagée et durable, le plein emploi productif et un
travail décent pour tous.

Découvrez comment Crosscall y contribue p.19,23,27

Etablir des modes de consommation
et de production durables.

Découvrezcomment Crosscally contribue p.13, 19, 23, 33

DECOUVREZ LES 17
OBJECTIFS DE
DEVELOPPEMENT DURABLE

En savoir +


https://ecovadis.com/fr/suppliers/
https://www.iso.org/fr/iso-26000-social-responsibility.html
https://www.globalcompact-france.org/p-28-les-10-principes 
https://www.un.org/sustainabledevelopment/fr/objectifs-de-developpement-durable/

DE LETUDE DE MATERIALITE A NOS PILIERS RSE

La matrice de matérialité

Une matrice et une stratégie 4
Afin de structurer davantage notre démarche de lesavons ensuite soumisanos parties prenantesinternes
Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) et dans et externes (collaborateurs, clients, fournisseurs,
une perspective d'amélioration continue, nous avons investisseurs, médias, syndicat professionnel, ONG...)
formalisé, en 2021, nos engagements en une stratégie pour connaitre leur niveau d'attente ainsi que leur
compléte, claire et concrete. Pour sassurer quelle prenne perception de la performance de Crosscall sur les enjeux
bienencomptelesattentesdenospartiesprenantes,nous  identifiés.
avonsrealisé notre étude de matérialité. Cette démarche
s'appuie sur 'S0 26000, le standard international de  Ce travail a permis de faire émerger cinq piliers Produits durables
laRSE. d'engagement RSE, socle fondateur de notre stratégie

et de notre pland'actions pour les années a venir. 35

Accompagnésdans cet exercice parun cabinet de conseil
RSE, nous avons dans un premier temps identifié les
enjeux RSE lespluspertinents pournotre entreprise. Nous

Ethique des affaires
Achats responsable

Communication Cybersécurité / vie privée

responsable Innovations centrées

* sur I'expérience utilisateurs

Création de valeur

Nous avons fait le choix de structurer le socle de nos actions a partir d'une étude de Biodiversité

matérialité et d'intégrer 'ensemble des acteurs de notre écosysteme dans cette réflexion. climat —@)
Cette étape était indispensable a la définition juste et partagée de nos enjeux, de nos ‘
responsabilités et des objectifs qui en découlent. ”

Acces aux progig . Dialogue social . 2: ::::—::r‘::u travail
3 Nouveaux modéles économiques —. 1

Magalie Laederich, Manager RSE G
Diversité _. ouvernance

Développement
Pratiques sectorielles des compétences

durables ‘

Gestion des ressources
et des déchets

Inclusion numérique Sponsoring sportif

et mécénat

29
2,9 3 35 4

. Enjeux sociaux . Enjeux économiques Enjeux de gouvernance

‘ Enjeux environnementaux Enjeux sociétaux

Les enjeux prioritaires révélés par notre matrice de matérialité

Lanotion de « matérialité » représenteles enjeuxinternes et externes quiimpactent significativementune entreprise.
Formalisée sous les traits d'une matrice, c'est un outil qui permet de hiérarchiser les enjeux RSE en identifiant ceux
qui sont reconnus comme prioritaires a la fois par I'entreprise et par ses parties prenantes.

L'étude de matérialité de Crosscall a montré un consensus entre les parties prenantes internes et externes sur le
niveau d'attente vis-a-vis des enjeux RSE. Les piliers de la stratégie RSE répondent donc a des priorités partagées.



IG1 POUR...

FAIRE EVOLUER NOTRE
ECOSYSTEME

Créer les conditions nécessaires au
Q changement dans notre industrie en

collaborant avec les acteurs de notre

ecosysteme

PROPOSER DES SOLUTIONS NOUS IMPLIQUER
DURABLES LOCALEMENT

Concevoir des produits et services Maximiser notre impact positif sur le
responsables qui prolongent la durée territoire partout ou nous sommes
d'utilisation de nos produits implantés et participer au développement

de I'économie francaise et européenne

NOUS ENGAGER AUPRES AGIR AVEC ETHIQUE
DE NOS EQUIPES ET RESPONSABILITE

Accompagner nos collaborateurs Assumer notre responsabilité dentreprise
et favoriser leur épanouissement en limitant nos impacts environnementaux,
et en veillant ala sécurité et au respect des

regles de I'éthique



PROPOSER DES SOLUTIONS DURABLES

| ICI POUR PROPOSER DES SOLUTIONS DURABLES

En tant que fabricant de produits avec des composants
electriques et électroniques, 75 % de notre impact
environnemental est lié aux matieres premieres utilisées
dans la fabrication des terminaux'. C'est pourquoi nous
devons adopter une politique de produits et services
responsables ambitieuse au service de I'allongement de
la durée d'utilisation de nos produits.

La marque Crosscall sest construite sur une promesse :
celle de proposer a ses utilisateurs des téléphones
mobiles et des tablettes robustes qui réepondent & un
cahier des charges exigeant.

NOS ACTIONS DANS CE PILIER CONTRIBUENT AUX

0BJECTIFS DE DEVELOPPEMENT DURABLE SUIVANTS :

Voir p.7 pour plus dinformations

Chiffres clés

5 ANS 8,8/10

La durée de notre garantie,

Un des meilleurs indices de

Crosscall sengage a poursuivre ses efforts en inscrivant
sa stratégie relative aux produits dans une démarche
d’économie circulaire couvrant l'ensemble de leur cycle
de vie.

En amont de la fabrication, un travail d’‘écoconception
est réalisé - notamment pour développer des appareils
toujours plus résistants et faciles a réeparer ou a
revaloriser en fin de vie.

En aval, nous favorisons la seconde vie des produits,
par exemple a travers la réparation ou des nouvelles
pratigues commerciales comme la vente de
smartphones reconditionnés et la garantie 5 ans.

Notre volonté de « proposer des solutions durables»
se traduit tant dans la conception de nos produits
que par de nouveaux business modeles au service de
I'allongement de la durée d'utilisation de nos produits.

+ DE 80

Le nombre de tests réalisés en

contre 2 ans pour la durée légale réparabilité du marché pour les laboratoire qui mettent a 'épreuve

généralement proposée

b 0.2 %

smartphones CORE-X4 et CORE-M4  NOS produits, notamment pour

s'assurer de leur résistance et de
leur etancheéite

Modeles différents de téléphones Le pourcentage, tres faible,
reconditionnés vendus en 2021 de casse d'écran sur une période

de plus de 2 ans?

1: Etude de 'ADEME : Les impacts du smartphone - Décembre 2019. https://librairie.ademe.fr/cadic/1866/guide-pratique-impacts-smartphone.pdf?modal=false
2 : Pourcentage de casse écran sur une période de plus de 2 ans sur un parc de 20 000 TREKKER-X4 dans le cadre d'un deal B2B avec un usage quotidien intensif.



IC1 POUR PROPOSER DES SOLUTIONS DURABLES

ICi POUR PROPOSER DES SOLUTIONS DURABLES

ALLONGER LA DUREE D'UTILISATION DE NOS PRODUITS

L'allongement de la garantie a5 ans

Dés 2020, Crosscallaaccompagné ses produits d'une garantie de 3 ans contre les 2 ans réglementaires généralement
constatés sur le marché.

Début 2022, Crosscall a allongé cette garantie a 5 ans pour 'ensemble des modeles de smartphones de la génération 5
(CORE-MS5, ACTION-X5, CORE-X5 et CORE-T5) et des futurs terminaux. Cet allongement démontre lfengagement de lentreprise
a encourager une consommation plus responsable et contribue a limiter le gaspillage lié a un remplacement trop
fréquent des matériels.

La disponibilité des piéces détachées

Pour prolonger la durée d'utilisation des produits au-dela de la période de garantie, Crosscall sengage a rendre
disponibles, aux professionnels et aux particuliers, les pieces détachées de ses smartphones pour une durée de
dix ans.

DEVELOPPER DE NOUVEAUX
MODELES ECONOMIQUE 100 ¥
0

Le lancement de la vente de téléphones

reconditionnés des téléphones reconditionnés

proposés par Crosscall sont

L . reconditionnés en France.
Pour donner une seconde vie a ses produits et

prolonger leur durée d'utilisation, Crosscall a lancé
en septembre 2021, sur son site internet frangais, sa
premiére gamme de téléphones reconditionnés. P
Contrairement a un appareil doccasion revendu 20 /°
en l'état, un téléphone reconditionné est remis en
parfait état de marche : effacement des données, 1smartphone sur 5 vendu sur
nettoyage et désinfection, vérification de son état le site internet Crosscall est
de fonctionnement et, si besoin, remplacement de reconditionné.’?

certaines pieces. Chez Crosscall, nous utilisons des
pieces détachées d'origine constructeur.

Crosscall assure un niveau de qualité élevé de ses )
appareils grace a un contrdle et un suivi rigoureux (]
lors de leur reconditionnement. Pas moins de
35 points de contréle qualité sont réalisés avant
commercialisation. Crosscall propose une garantie
d’'un an sur ses téléphones reconditionnés, y compris
sur I'étancheité - ce qui est rare sur le marche.

Selon 'ADEME*, 'achat d'un téléphone
reconditionné permet d'‘économiser en
moyenne 82 kg de matieres premiéres et de
réduire de 87 % les émissions de gaz a effet de
serre par rapport a lachat d'un téléphone neuf.

Dans un souci écologique et afin d'éviter le gaspillage
des ressources, nous avons volontairement choisi de

TRAVAILLER SUR L'ECOCONCEPTION DE NOS PRODUITS

Chez Crosscall, I'écoconception se décline sous plusieurs formes :

La durabilité : préserver des ressources grace a la robustesse des produits

Crosscall sest construite autour d'une promesse : proposer des produits fiables et résistants, qui durent méme
dans les conditions d’'usage les plus difficiles. Pour cela, nous mettons nos produits a rude épreuve en leur faisant
passer une série de tests, décrits dans nos Crosscall Standards, qui se rapprochent le plus possible des conditions

d'utilisation réelles.

L'ensemble de nos téléphones et tablettes répondent
alanorme IP68, cest-a-dire qu'ils peuvent étre utilisés
sous l'eau jusqua 2 métres de profondeur et pendant
30 min.

Les tests de chutes de smartphones, reproduits 100
fois, sontréalisés a2 métres surdumarbre et du béton,
surles 6 faces du téléphones - la ou les tests habituels
ne prévoient généralement qu'une seule chute sur des
surfaces plus souples.

Lorsque les fabricants le proposent, nous choisissons
des processeurs et composants dont la durée de
support logicielle est considérée comme étant
« extended life », afin d'étre en mesure daccompagner
nos clients particuliers et entreprises dans la durée.

Certains de ces tests sont « combinés ». Nous testons
par exemple I'étanchéité d’'un téléphone aprés avoir
testé sa résistance, ce qui va au-dela des pratiques
courantes dans lindustrie. Nous voulons ainsi nous
assurer que nos téléphones ne sont pas seulement
étanches ala sortie de l'usine mais tout au long de leur
cycle de vie.

Crosscall teste également ses appareils dans de l'eau
chlorée et de I'eau salée.

Contre le risque de casse écran, nous avons choisi
d'intégrer une protection en verre Corning Gorilla®
Glass pour 'ensemble de nos téléphones et tablettes.
Cette protection permet datteindre le niveau IK05°®,
contre IKO2 pour un verre classique plus fin.

Nos composants secondaires (caméra, batterie
etc.) sont volontairement choisis parmi des sources
communes, pour permettre de mieux garantir une
disponibilité des composants sur le long terme.

livrer ces produits sans chargeur ni cable de charge. 3: Donnée calculée entre septembre 2021, date de lancement de la vente de smartphones
reconditionnés sur le site internet frangais, et mars 2022.

4 : Infographie de 'ADEME : Pourquoi préférer un smartphone reconditionné ? -
n Février 2022. https://librairie.ademe.fr/cadic/5311/infographie-preferer-smart-

phone-reconditionne.pdf

5: Le degré de résistance aux chocs d'un écran est représenté par lindice IK. IKO5 : Résistance a un impact de 0.7 joules, ce qui est 'équivalent d'un impact
d’'une masse de 0.25kg tombant d’'une hauteur de 28 cm.




ICI POUR PROPOSER DES SOLUTIONS DURABLES IC1 POUR PROPOSER DES SOLUTIONS DURABLES

Packaging
— Laréparabilité : I'une des clés pour Soucieux de réduire notre impact sur Ienvironnement, nous pensons I'écoconception de nos produits jusque
prolonger la durée de vie d'un smartphone dans leurs emballages. Nous avions déja réduit le volume de nos packagings de plus de 30 % pour notre derniére
génération de téléphones par rapport a la précédente.
Crosscall porte une attention particuliere a la Dans une logique d'amélioration continue, nous avons souhaité aller plus loin pour notre nouvelle gamme :
réparabilité de ses produits. Pour ouvrir les
smartphones, pas de colle a enlever, uniqguement des Jusqua
vis et des connecteurs -y compris pour les batteries. o o o
En 2021, de nouvelles avancées ont été apportées a 0 / 75 / 100 /
'ensemble de la nouvelle gamme de téléphones afin o o o
que ses composants soient facilement remplaces de plastique n‘a été utilisé pour des matériaux qui le des encres utilisées
par les centres de réparation agrees. Ainsi, la camera la fabrication du packaging composent sont recyclés sont végétales

a été placée de maniére a étre plus accessible et se
retirer facilement aprés louverture du casing arriére.
De plus, I'étanchéité reste toujours garantie grace a la
fermeture du téléphone par vis.

8,8/10 pour les CORE-X4 et CORE-M4

La réparabilité dun produit est directement liée a
I'allongement de sa durée vie : un produit réparé sera
conservé plus longtemps. Des lentrée en vigueur de
I'indice de réparabilité, Crosscall affichait des notes parmi
les plus élevées du marché !

Explication : Iindice de réparabilité est une note sur
10 attribuée a chaque smartphone. A destination des
consommateurs, elle les informe sur la capacité d’un
produit & étre réparé. Les critéres de calculs ont été Pistes d’actions pour proposer des solutions durables en 2022
définis par le ministere de la Transition écologique et
prennent notamment en compte la facilité de démontage
du produit, la disponibilité et le prix des pieces de
rechange.

Pour atteindre cet indice de réparabilité élevé, Crosscall a %9
réalisé un travail de conception qui simplifie le démontage u
de ses appareils et facilite leur réparation - travail que

- nous comptons poursuivre pour les prochaines gammes , o = . ) Y
de produits. de récupération des téléphones que nous plastiques recyclés dans nos téléphones

mettons sur le marché en vue de leur tout en conservant leur performance en
reconditionnement matiere de robustesse

Poursuivre le développement des circuits Etudier la possibilité d'inclure des

8,

ho)
INDICE DE REPARABILITE
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NOUS IMPLIQUER LOCALEMENT
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IC1 POUR NOUS IMPLIQUER LOCALEMENT

Entreprise internationale, Crosscall est une marque frangaise dont le siege social est basé a Aix-en-Provence.
La volontée de Crosscall est de renforcer son indépendance et sa souveraineté industrielle en pilotant, avec
toujours plus dautonomie, les étapes clés de conception et d’industrialisation des produits, la maitrise des
approvisionnements des composants et la conformité des produits. C'est en ayant une meilleure maitrise de notre
outil industriel que nous pourrons agir efficacement sur les leviers de I'écoconception, la localisation de nos achats,
le réemploi des matériaux et 'empreinte environnementale de nos circuits logistiques.

Notre ancrage local représente un gage de sécurité et de fiabilité pour nos clients. Cest aussi une maniere de
contribuer a I'économie locale de notre pays d'origine et, a terme, de réduire notre empreinte environnementale
grace a des circuits de fabrication plus courts.

Enfin, nous souhaitons maximiser notre impact local en nous impliquant partout ot nous sommes implantés via des
activités de sponsoring et de mécénat, en développant nos activités industrielles sur le territoire et en amplifiant
notre écosysteme de fournisseurs et de partenaires européens.

NOS ACTIONS DANS CE PILIER CONTRIBUENT AUX
OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT DURABLE SUIVANTS :

Voir p.7 pour plus d’informations

12 100 %

nouveaux postes créés de nos capitaux
en CDl en France® sont francais

6 : Selon I'année fiscale 2022 : d'avril 2021 a mars 2022.



9) IC1 POUR NOUS IMPLIQUER LOCALEMENT

RECENTRER NOS ACTIVITES INDUSTRIELLES SUR LEUROPE

En 2021, afin de poser les bases d’'une activité industrielle a haute valeur ajoutée en France, Crosscall a créé sa
filiale, Crosscall Engineering, et recruté un Directeur Industriel.

Crosscall souhaite amplifier fortement
ses activités de R&D mais aussi disposer
enFranced’unsiteindustrieldassemblage.
Nous ambitionnons également de faire
émerger, d'ici les prochaines années, un
ecosysteme de fournisseurs francais ou
européens pour concevoir et produire sur
le territoire le premier smartphone franco-
européen 5G. Ce projet est a la croisée
de plusieurs de nos engagements RSE :
I'ancrage local, la production durable et la
lutte contre le changement climatique.

Antoine Le Gall, Directeur Industriel

Le X-LAB, premiére pierre du projet
industriel de Crosscall

Crosscall a souhaité internaliser les moyens d'essais utilisés
pour valider la qualité des produits congus et fabriqués par
son partenaire industriel. Nous avons donc lancé en 2020,
le X-LAB, un laboratoire d'innovations interne. Il est doté de
machines destinées a reproduire des situations d'utilisation
extrémes : étanchéité a 2 metres, casse écran, flexion,
résistance aux températures extrémes, recherches visant a
augmenter l'autonomie des appareils, tests sur de nouveaux
matériaux, etc. Véritablement congu comme la premiere
pierre du projet industriel de Crosscall, ce laboratoire a
bénéficié du soutien du Plan France Relance en 2021.

“ L'objectif actuel de ce laboratoire est de favoriser notre montée en puissance
technique et le savoir-faire Crosscall. Aujourd’hui, il nous permet d'internaliser
nos étapes de tests et de prototypages au sein de notre siége. A plus long
terme, le X-LAB sera un levier pour renforcer notre capacité de conception
et internaliser le bureau d'études. Ces dispositifs permettront daccroitre
le suivi et le contréle de notre chaine de fabrication et de ce fait, la qualité et
I'écoconception de nos appareils.”

Nicolas Leclerc, Manager R&D

KO8  1cI POUR NOUS IM

PLIQUER LOCALEMENT

IMPLICATION DANS LES COMMUNAUTES OU NOUS SOMMES IMPLANTES

Crosscall, une équipe pour réver et
dépasser ses limites

Crosscall sest engagée auprés de 'lUTMB, I'événement
mondial de trail rassemblant les plus grands coureurs
d’ultra autour du Mont-Blanc. En aoGt 2021, plusieurs
collaborateurs ont couru ce trail en relais sur plusieurs
jours dans un but précis : porter en joélette une
personne atteinte de la maladie de Charcot, afin
guelle puisse réaliser son réve en franchissant la
ligne d’arrivée de 'UTMB dans le cadre d'un parcours
légérement adapté (155 km au lieu de 170 km).

Crosscall, facilitateur d’événements
engageés

Odyssée Green est une initiative, alliant sport et
sensibilisation environnementale, qui organise le
ramassage de déchets le long du Rhéne en paddle,
a pied et en VTT. En 2021, Crosscall, en tant que
partenaire, a apporté un soutien financier au projet
et a fourni des téléphones et un kit vélo aux équipes
organisatrices.

— Toutes voiles devant avec la Crosscall Sailing
Team!

Depuis 2020, Crosscall accompagne Aurélien Ducroz, skieur
et skippeur dans le cadre du projet Crosscall Sailing Team.
Ensemble, ilsse sontlancésdanslaconstructiondun prototype
Class40 alliantinnovation et durabilité et ont participé en 2021
alaTransat Jacques Vabre.

La conception du bateau associe performance et respect de
'environnement atravers/utilisation de matériauxbiosourcées
et une construction locale : l'architecture a été réalisée a La
Rochelle, lafabricationdes moulesal.egé(44)etlaconstruction
dubateau sest faite aCaen.

Cette aventure sportive et technique est également humaine.
Elle a été marqueée par I'implication des équipes de Crosscall,
notamment pour le design du bateau, l'intégration de la
technologie Crosscall a bord et I'animation du projet.

L'ensemble des collaborateurs a également été impliqué dans
ce projet : un suivi des courses en temps réel a été mis en
place et des visio-conférences ont été réalisées pendant la
Transat Jacques Vabreavecle skippeurafinque chacun puisse
échangeravec lui.

Piste d'actions pour nous impliquer localement en 2022

Lancement de notre 1°" accessoire fabriqué en France
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FAIRE EVOLUER NOTRE ECOSYSTEME
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ICI POUR FAIRE EVOLUER NOTRE ECOSYSTEME

Promouvoir I'allongement de la durée d'utilisation des
équipements et veiller aux impacts sociaux des activités
est indispensable au développement d’une industrie
de la téléphonie plus durable. Cette ambition, portée
par Crosscall, nécessite un engagement collectif.
Notre objectif dans ce pilier de notre stratégie RSE
est dembarquer lensemble de notre écosystéme - nos
partenaires, nos fournisseurs, nos clients et utilisateurs,
voire méme nos concurrents - dans des pratiques de
production et de consommation plus responsables.

Nous déclinons nos engagements RSE a travers nos
pratiques d’achats pour sélectionner des fournisseurs
capables de nous apporter les services et produits dont
nous avons besoin, tout en contribuant aux objectifs
RSE que nous nous sommes fixés.

NOS ACTIONS DANS CE PILIER CONTRIBUENT AUX
OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT DURABLE SUIVANTS :

" Voir p.7 pour plus d'informations

Chiffres clés

Le nombre de recrutements Crosscall
ala Direction des Achats en 2021

Dans le cadre de notre démarche achats responsables
nous nous engageons a agir en donneur dordres
responsable et a impliquer nos partenaires dans cette
démarche.

Nous nous intéressons également a la maniére dont
nous commercialisons nos produits et a nos pratiques
marketing. Nous adaptons nos offres commerciales
pour promouvoir une durée d'utilisation prolongée de
nos produits et contribuer a faire évoluer les habitudes
de consommation.

Enfin, c'est en collaborant avec les autres acteurs du
secteur de la téléphonie, notamment sur des évolutions
réglementaires, que nous pourrons collectivement faire
émerger des pratiques plus durables, dans un esprit
d’amélioration continue.

Le nombre d'opérations
commerciales « Green »

23



DEPLOYER LES ACHATS RESPONSABLES INCITER A UNE CONSOMMATION PLUS DURABLE

Des opérations commerciales pour changer les habitudes

En2021, Crosscallalancé plusieurs actions visant a encourager ses consommateurs a prolonger ladurée d'utilisation
de leurs appareils.

“Organiser ces opérations, cest avant tout donner du sens a nos animations
commerciales. Pas de remise injustifiée : toutes nos actions doivent faire écho a
nos valeurs d’écoresponsabilité et de durabilité.

Elles sont congues pour inciter & une consommation durable, favoriser le
changement d'habitudes et fidéliser les clients a notre marque. Réfléchir a ce

type d'opérations change notre maniere de penser, permet de nous challenger, de
sortir des sentiers battus et de développer des concepts innovants parfaitement
alignés avec le projet Crosscall !
L'audit de qualification, étape essentielle
dans le choix d’'un nouveau fournisseur

Les actions phares de 2021 en

. . Sabrina Montagard, Manager digital
matiéere d’achats responsables J gerdis

- La formalisation de process qui clarifient les réles et  Crosscall réalise des audits pour qualifier chaque
responsabilités de chacun. Ce travail sera poursuivi  nouveau fournisseur dachats directs. Ces audits
avec la rédaction d’'une Politique Achats Responsables  évaluent les process, les capacités de production, le
courant 2022. systeme de qualité et la maturité de la démarche RSE

) du potentiel partenaire. lls permettent de vérifier,

-Le renforcement de notre collaboration avec notre  gyr e terrain, leur conformité avec nos exigences en
principal partenaire industriel autour de thématiques  matjsre de conditions de travail, respect des Droits de
RSE telles que la tragabilité des minerais de conflit. 'Homme, préservation de lenvironnement, éthique et

« La poursuite de la cartographie de nos fournisseurs de deontologie.

rangs 2 et 3 pour renforcer la maitrise de notre chaine
dapprovisionnement.

Malgré les contraintes de déplacement liées a la

COVID-19, 10 audits de qualification ont été réalisés
sur site en 2021.

“ La Direction des Achats ceuvre pour acheter les biens et services dont
Crosscall a besoin tout en maitrisant les risques environnementaux, sociaux et
éthiques dans notre chaine de valeur. Pour cela, nous devons a la fois mettre en
place les bons process et formations internes et référencer des partenaires qui
partagent nos valeurs.”

Virginie Brulfert, Directrice des Achats et QRSE

Les Jeudis Verts

Lors de ces journées, les clients
Crosscall ont obtenu gratuitement
un an de garantie supplémentaire
sur leurs appareils. Cette
opération, répétée deux fois dans
'année, a bénéficié a pres de 700
consommateurs.’

La Repair Week

Durant cette campagne qui a duré
une semaine, Crosscall a pris a sa
charge toute réparation d'appareils
dontla garantie était expirée.

La Green Week

Une semaine durant laquelle les
téléphones reconditionnés ont
bénéficié de 30 % de réduction.
Cette opération, visantainciteraun
mode de consommation plusdurable
gue l'achat de téléphones neufs,
a permis d'économiser prés de 40
tonnes de matiéres premiéres.’

7 : Selon 'ADEME, I'achat d'un téléphone reconditionné permet d’économiser en moyenne 82 kg de matiéres premiéres.

Pistes d‘actions pour faire évoluer notre écosystéme en 2022



ADN sportif et durable. Notre politique de
qui portent son ambition de fabricant de téléphonie  ressourceshumainessapplique encesensadévelopper
durable et contribuent a sa transformation, notamment  la formation, favoriser la diversité, faciliter lintégration
en matiere de RSE. Au méme titre que leur role est et renforcer l'esprit d'équipe.
primordial dans la performance et le développement de
I'entreprise, leur épanouissement est essentiel. En 2021, nous avons poursuivinos actions pour proposer

une expérience Crosscall tournée vers le bien-étre au

Nous nous engageons pour nos équipes en développant  travail et la montée en compétences.

NOUS ENGAGER AUPRES DE NOS EQUIPES S
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8 : Pour l'ensemble de nos sites, pour l'année fiscale 2022. | 9 : Résultats de 'année 2021. Selon la réglementation frangaise et afin de lutter contre les inégalités
salariales entre les femmes et les hommes, les entreprises de plus de 50 salariés doivent calculer et publier un index sur 100 mesurant I'égalité. 27




ICI POUR S'ENGAGER AUPRES DE NOS EQUIPES

FAVORISER LE BIEN-ETRE DE TOUS NOS COLLABORATEURS

Un programme de nutrition pour compléter nos offres sportives

Crosscall met a disposition des collaborateurs présents au siege social une salle de sport, ainsi que les conseils
et cours d’'un coach sportif. Pour aller plus loin dans cette démarche de bien-étre et pour favoriser des modes de
vie sains, un projet de nutrition intitulé « Crosscall Food » a été mis en place en notre siége a Aix-en-Provence en
octobre 2021. Une solution similaire a également été déployée en février 2022 sur le site de Courbevoie.

33°% 1/3

La prise en charge par I'entreprise sur chaque des collaborateurs du site a Aix-en-Provence
repas « Crosscall Food » pour permettre commandent chaque semaine via le programme
aux collaborateurs de bien manger a un prix «Crosscall Food»
raisonnable

" Les actions en faveur du bien-étre au travail étaient déja tres développées
au sein de l'entreprise. « Crosscall Food » vient compléter 'axe « nutrition » a
travers une solution de restauration pour les collaborateurs basés a Aix-en-
Provence, en partenariat avec des restaurateurs locaux et une nutritionniste.
Les collaborateurs commandent leurs repas en ligne via une plateforme
dédiée et sont livrés au bureau. Ces repas s'inscrivent dans une démarche
RSE : utilisation de bocaux en verre et recyclage des déchets organiques en
partenariat avec une ferme porcine locale.”

Marie Decoeur, Chef de Projets RH

ICI POUR S'ENGAGER AUPRES DE NOS EQUIPES

RENFORCER LA COHESION D'EQUIPE

Des moments pour se réunir tous ensemble

Deux séminaires ont lieu chaque année pour faire le point sur les projets de l'entreprise et renforcer la cohésion
d’équipes. En 2021, ils ont été maintenus malgré la crise sanitaire de la COVID-19, sous des formats adaptés a la
situation. Organisés a distance et diffusés en live - avec traduction simultanée orale et écrite en anglais, I'ensemble
des collaborateurs ont suivi les événements en direct ! La musique était a 'honneur du séminaire d'hiver : nos
collaborateurs ont pu assister a un concert en live et participer a un blind test.

L'organisation des journées d'intégration pour les nouveaux arrivants

Soigner larrivée des nouveaux collaborateurs est indispensable pour favoriser une intégration rapide et fluide.
En 2021, I'équipe des Ressources Humaines a créé des journées d'intégration durant lesquelles les collaborateurs
découvrent les différents services de l'entreprise et échangent avec les Directeurs.

Organisées tous les trimestres sur une journée compléte, elles favorisent la cohésion d'équipe grace a un team
building. La présentation de la stratégie RSE y tient une place notable pour que chaque nouvel arrivant comprenne
ce quelle représente et comment il peut y contribuer dans la pratique quotidienne de son métier.

Rapport d’étonnement demandé a I'ensemble
des nouveaux collaborateurs au bout de 60
jours afin de promouvoir 'amélioration continue
eninterne.
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De nouveaux locaux pour Hong-Kong FAVORISER L’INCLUSIUN

2021 marque le déménagement de nos bureaux de Hong-Kong pour des locaux plus spacieux. lls disposent ET LA DIVERSITE
notammentd'une salle de sport, d'une grande salle de réunion et d'un espace de pause convivial pour le déjeuner.

L'objectif : créer un cadre de travail agréable qui favorise I'épanouissement des collaborateurs.

Des ateliers pour comprendre les handicaps

En écho a la Semaine européenne pour I'emploi des
personnes handicapées (SEEPH), le service des
Ressources Humainesde Crosscallaorganisé deuxateliers
de sensibilisation. lls ont abordé les différents handicaps,
les visibles et les invisibles, et le réle de I'entreprise dans
I'insertion de personnes en situation de handicap.

Crosscall propose unsuiviprivilégié pourles collaborateurs
concernes, avec notamment des autorisations d'absences
en casde nécessité.

Une référente handicap

Uneréférente handicapaété nommeée pourl'entreprise et, ace titre, asuivides modules de formation avec TAGEFIPH.
Elle a pour réles dorienter, d'informer et daccompagner les personnes en situation de handicap, mais également
tous les collaborateurs de Crosscall pour, notamment, lever les idées regues sur le handicap. Il s'agit d'une démarche
volontaire : cette obligation Iégale concerne les entreprises de plus de 250 salariés."

11: AGEFIPH: L'’Association de gestion du fonds pour l'insertion des personnes handicapées (AGEFIPH) a été instituée par la loi du 10 juillet 1987 pour favoriser
I'insertion, le maintien et I'évolution professionnelle des personnes handicapées dans les entreprises du secteur privé.

Pistes d'actions pour nous engager aupreés de nos équipes en 2022

Développer une matrice de compétences identifiant Déployer les offres sports et nutrition
les compétences actuelles / critiques / manquantes dans I'ensemble de nos bureaux
n afin d'avoir une vision sur les besoins de l'entreprise



AGIR AVEC ETHIQUE ET RESPONSABILITE

NOS ACTIONS DANS CE PILIER CONTRIBUENT AUX
OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT DURABLE SUIVANTS :

Voir p.7 pour plus d'informations

Chiffres clés

55000 v 100% @ 22

téléphones transportés 1°" bilan carbone des collaborateurs formés thématiques couvertes
par voie maritime réalisé en 2021 alacybersécurité dans notre charte éthique




ICI POUR AGIR AVEC ETHIQUE ET RESPONSABILITE

ICI POUR AGIR AVEC ETHIQUE ET RESPONSABILITE

MAITRISER NOTRE IMPACT ENVIRONNEMENTAL

Réalisation de notre premier bilan carbone

En 2021, Crosscall a établi son premier bilan carbone portant sur les années fiscales 2019 et 2020. Réalisé selon la
méthodologie GHG Protocol®, il couvrait les scopes 1a 3 de notre activité, c'est-a-dire nos émissions directes et
indirectes.lls'agitd'une premiere étape quinous permettrade mieux maitriser nos émissions et, aterme, de lesréduire.
Le résultat est sans grande surprise pour une entreprise du marché de la téléphonie : la majorité de nos émissions
proviennent, a hauteurde 70 %, de la production de nos appareils.

QU'EST-GE QUE
LE BILAN CARBONE ?

Le bilan carbone est la mesure des émissions de gaz a
effet de serre(GES)liéesal'activité de I'entreprise. [lapour
objectif d'identifier les principales sources d'émissions de
GES afin de définir des pistes damélioration et permettre
leur réduction.

Synthése de nos principales sources d’émissions de gaz a effet de serre pour I'année fiscale 2020

2 %

- Achatsrelatifs ala fabrication de nos
produits(composants, matériaux...)et a
notre organisation quotidienne (fournitures,
équipements...)

- Transport de marchandises

()
3% |
- Energie (dont électricité pour les usines

de fabrication de nos produits)

Déplacements(dont trajets domicile-travail)

- Autres

22 450 - 4000

tonnes équivalent CO, : allers/retours
les émissions de Crosscall Paris-Marseille enavion
pour l'année fiscale 2020

Les premiéres pistes d'actions identifiées par Crosscall

<O -
& &

Le travail d'écoconception Laréductiondutransportaérien Le prolongement de ladurée
de nos produits (voir p. 15) au profit du transport maritime et/ d'utilisation de nos produits
ou ferroviaire (voir p.36) (voir p.14)
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L'optimisation des emballages et de la logistique

En 2021, pour réduire ses émissions de gaz a effet de serre, Crosscall a fait évoluer plusieurs pans de salogistique.

LOPTIMISATION
DES PALETTES

L'entreprise astandardisé lahauteur
de ses palettes de transport afin
qgu'elles accueillent un nombre plus
conséquentdeproduitsallantjusqua
33 % d'augmentation pour certaines
palettes.

LE CONDITIONNEMENT
DES PRODUITS

Danslecadred’'unmarchéspeécifique,
Crosscallarepensé 'emballage pour
livrerlesproduitsenvrac, permettant
ainsidetransporterplusdudoublede
téléphones par palette parrapporta
un conditionnement classique. Cela
apermisd’économiserdes matieres
premieres liées au packaging et de
réduire les émissions de gaz a effet
de serreliéesau transport.

La maitrise de nos impacts au quotidien

L'EVOLUTION DES MODES
DE TRANSPORT

Le transport par voie maritime a été
amorceé. 99 % moins émissif que le
transport aérien®, il est également
MOoins onéreux.

En 2021, 'ensemble de nos collaborateurs a de
nouveau été sensibilisé au tri sélectif. Sur le site
d'Aix-en-Provence, les déchets sont collectés
et compactés par un chantier d’'insertion,
puis acheminés vers des filieres de recyclage
européennesagréées afind’étrerevalorisés.

Une opération ponctuelle « Bon débarras » a été
déployée pour récupérer aupres des collaborateurs
leurs petits appareils électroniques en vue de leur
recyclage.

Porte-conteneur - Dry - Valeur moyenne : 0,00847 kgCO2e/t.km

Toujoursdansunsoucide réductionde notreimpact
environnemental, nous avons démarré en 2021
la mutation de la flotte de nos véhicules vers des
modéles hybrides.

Dans la poursuite de ses engagements, Crosscall
a choisi de ne plus proposer de goodies et de
supprimer le papier lors de sa participation a des
salons professionnels.

13 : Selon les facteurs d'émissions de TADEME suivants : Aérien : avion cargo - plus de 100 tonnes, >3500 kms, 2018 - AVEC trainées : 1,08 kgCO2e/t.km. Maritime :

“Pour faire évoluer nos modes de transport, nous devons prendre en compte
les allongements de délais engendrés par le transport maritime. Nous nous
employons a construire un nouveau modele économique viable qui permet
d’anticiper ces nouvelles durées de transport, plus longues que lavion, sans
occasionner de retard aupres de nos clients.

Francois Garrido, Directeur logistique

REDIGER NOTRE CHARTE ETHIQUE

Enlienavec son engagement vis-a-vis des Dix principes du Pacte mondial des Nations Unies, Crosscall aformalisé sa
charte éthique. Sonréle : indiquer a ses collaborateurs les comportements attendus dans le contexte professionnel
pour que lesdécisions prises dans sesactivités demeurent conformesauxloisapplicables etauxvaleurs del'entreprise.

Elle expose les principesrelatifsa:

L'éthique des affaires :

lutte contre la corruption, politique
cadeaux et invitations, conflits
d’intéréts, prévention de la fraude,
lutte contre le blanchiment
d'argent et contre les pratiques
anticoncurrentielles, protectiondes
données confidentielles, sécurité
et qualité des produits et services,
activité politique et proprieté
intellectuelle destierces parties.

Le respect des collaborateurs :
vie privée, santé et sécurité, droits
de'Homme, qualité de vie au travail,
carriere et développement des
compétences, diversité etinclusion,
harcélement et discrimination,
management responsable.

Pistes d’actions pour agir avec responsabilité en 2022

Se fixer des objectifs
de réduction d’émissions sur
la base de notre bilan carbone

=g

&

Formernos
collaborateursal'éthique

La responsabilité d'entreprise:
respect de l'environnement,
achats responsables, marketing
et communication responsable,
mécénat et sponsoring.

Renforcernosactionsen
matiere de cybersécurité



LA SYNTHESE DE NOS ACTIONS
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PILIERS

PROPOSER DES
SOLUTIONS DURABLES

Concevoir des produits et services
responsables qui prolongent

la durée d'utilisation de nos
produits

NOUS IMPLIQUER
LOCALEMENT

Maximiser notre impact positif
sur le territoire partout ol nous
sommes implantés et participer
au développement de I'économie
francaise et européenne

FAIRE EVOLUER
NOTRE ECOSYSTEME

Créer les conditions nécessaires
au changement dans notre
industrie en collaborant avec les
acteurs de notre écosysteme

NOUS ENGAGER
AUPRES DE NOS EQUIPES

Accompagner nos collaborateurs
et favoriser leur épanouissement

AGIR AVEC ETHIQUE
ET RESPONSABILITE

Assumer notre responsabilité
d’entreprise en limitant nos
impacts environnementaux, et en
veillant a la sécurité et au respect
des régles de I'éthique

NOS ACTIONS
DE LANNEE FISCALE 2022

« Allongement de la garantie
abans.

« Lancement de la vente de
téléphones reconditionnés.

« Indice de réparabilité parmi
les plus élevés du marché.

«Le X-LAB, premiére pierre du projet
industriel de Crosscall.

« Actions de méceénat au service du
sport et/ou de I'environnement avec
le soutien ala Crosscall Sailing Team
a Odyssée Green ou encore allUTMB.

« Développement de nos achats
responsables : recrutement
de deux collaborateurs.
et formalisation des process
10 audits de qualification de
nouveaux fournisseurs réalisés.
« 3 opérations commerciales liées
ala consommation responsable.

« Lancement d'un programme
de nutrition.

« Organisation des journées
d'intégration pour les nouveaux
arrivants.

« Organisation d'ateliers pour
comprendre les handicaps.

« Réalisation de notre premier
bilan carbone.
« Optimisation des emballages
et de lalogistique.
- Rédaction de notre Charte éthique.

NOS PISTES D'ACTIONS
POUR LANNEE FISCALE 2023

« Poursuivre le développement
des circuits de récupération des
téléphones que nous mettons sur le
marché en vue de leur recondition-
nement.

« Etudier la possibilité d'inclure des
plastiques recyclés dans nos
téléphones tout en conservant leur
performance en matiere de robustesse.

« Lancement de notre premier
accessoire fabriqué en France.

« Formalisation d'une Politique Achats
Responsables.

« Formalisation d'une Charte
Communication et Marketing
Responsable.

« Déployer les offres sports et
nutrition dans I'ensemble de nos
bureaux.

« Développer une matrice de compétences
afin d'avoir une vision sur les besoins
de l'entreprise.

- Fixer des objectifs de réduction
d’émissions sur la base de notre
bilan carbone.

« Former nos collaborateurs a
l'éthique.

- Renforcer nos actions en matiere
de cybersécurité.

NOUS REMERCIONS LES NOMBREUX CONTRIBUTEURS DE GE DOCUMENT.
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